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A. REGULAMIN UZYTKOWANIA

1. Zastosowanie

Kazda wizyta na stronie internetowej UNILIN BV podlega
regulaminowi uzytkowania, w tym nastepujagcym warunkom
specjalnym.

Korzystajac z tej stronfy internetowej, my.unilin.com, wyrazasz
zgode na ponizszy regulamin. Jesli nie zgadzasz sie z niniejszym
regulaminem uzytkowania, nie korzystaj z tej strony
internetowej. Niniejszy regulamin uzytkowania dotyczy
wytacznie korzystania z niniejszej strony internetowej i w
zadnym wypadku nie ma zastosowania do sprzedazy ani
dostawy towaréw przez UNILIN BV. W przypadku naruszenia
postanowien niniejszego regulaminu lub korzystania z tej
strony internetowej w celach niezgodnych z prawem UNILIN BV
moze odebra¢ Ci dostep bez powiadomienia. UNILIN BV
zastrzega sobie prawo do aktualizacji lub zmiany niniejszego
regulaminu w dowolnym momencie. Nalezy co jaki$ czas
sprawdzaé regulamin pod katem zmian. Najnowsza wersje
regulaminu mozna znalez¢ na stronie gtéwnej. Jezeli w
odniesieniu do poszczegdlnych kwestii poruszonych w
niniejszym regulaminie dopuszczalne s3 odstepstwa, niniejszy
regulamin ma zastosowanie we wszystkich innych aspektach.
Odstepstwa nigdy nie majg zastosowania do wiecej niz jednej
kwestii, chyba ze w przypadku pisemnego potwierdzenia.

2. Opis ustugi

Strona internetowa ,my.UNILIN.com” oferuje uzytkownikom
mozliwo$¢ wyszukania produktéw UNILIN BV i grupowania ich
w celu ztozenia zamowienia. Mozesz wybra¢ konkretne
produkty ze szczegdtowego katalogu i umiesci¢ je w koszyku.
Dzieki wyszukiwarce szybko znajdziesz wszystko, czego
potrzebujesz. Ponadto mozesz tatwo sprawdzi¢ akcesoria
dotaczone do produktu. System pomoze Ci zoptymalizowac
zamoéwienie. Co wiecej dzieki statystykom mozesz sprawdzi¢, co
zamowite$ i kiedy ztozytes jakie zamdwienie. W ten sposob
uzyskasz praktyczna ankiete.

3. Niewigzaca oferta

Przedstawienie faktéw przez UNILIN BV na tej stronie nie moze
by¢ w zadnym wypadku traktowane przez uzytkownika jako
wigzaca oferta UNILIN BV dotyczaca sprzedazy towardw.
Umowa dotyczaca sprzedazy towaréw przez UNILIN BV staje
sie skuteczna dopiero po pisemnym potwierdzeniu zamdwienia
przez UNILIN BV na rzecz klienta, na zwyczajowych
formularzach potwierdzenia zamoéwienia, ktorych tres¢ bedzie
wigzaca dla obu stron i bedzie okresla¢ ich wzajemne
zobowiazania, bez uszczerbku dla obowigzywania niniejszego
regulaminu.
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4. Rejestracja wymaga podania doktadnych
informacji

W zwigzku z korzystaniem z ustugi wyraznie zobowigzujesz sie
do podania prawdziwych, doktadnych, aktualnych i
kompletnych informacji o sobie oraz do niezwtocznego
poinformowania UNILIN BV w przypadku ewentualnych zmian.
Zawieszenie UNILIN BV ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ Twoja
rejestracje i/lub korzystanie z ustugi, jesli ma podstawy, aby
podejrzewaé, ze przestane informacje sa nieprawdziwe,
niedoktadne, nieaktualne lub niekompletne.

5. Hasto i zabezpieczenie dostepu

Kod i hasto

W ramach procesu rejestracji otrzymasz kod dostepu i pasujace
hasto. Jeste$ odpowiedzialny za zachowanie poufnosci kodu
dostepu i hasta, tak aby tylko osoby, ktérych nazwiska sa
wczesniej znane UNILIN BV, mialy dostep do tego hasta. Kazde
uzycie tych elementéw identyfikacyjnych odbywa sie na Twoja
wytaczng odpowiedzialnos¢. Po zakoniczeniu kazdej sesji jestes
odpowiedzialny za prawidtowe wylogowanie sie ze swojego
konta.

Wymoég powiadomienia

Zobowiazujesz sie niezwtocznie powiadomi¢ UNILIN BV o
kazdym przypadku nieuprawnionego uzycia hasta lub innego
naruszenia bezpieczenstwa, lub gdy masz powody
przypuszcza¢, ze Twdj kod dostepu i/lub Twoje hasto sa
uzywane w sposob nieuprawniony. Powiadomienie musi zostac
przestane listem poleconym. Utrata waznosci hasta Hasto traci
waznos¢, jesli nie korzystasz z ustug tej strony internetowej w
celu zamawiania towaréw UNILIN BV przez szes¢ miesiecy.
UNILIN BV moze uzna¢, ze konieczna jest ponowna rejestracja.

Nielegalne praktyki
Zabrania sie korzystania z ustug UNILIN BV w celach
niezgodnych z prawem, politycznych lub dyskryminacyjnych.

- Przesylajac materialy za posrednictwem strony
internetowej UNILIN BV, zgadzasz sie przestrzegac
obowiazujacych przepiséw prawa. Zabronione jest
przesytanie informacji niezgodnych z prawem,
obrazliwych, obscenicznych, nekajacych, niezgodnych
z porzadkiem publicznym i/lub dobrymi obyczajami,
naruszajacych  prywatnos¢ innych  oséb  lub

nawotujacych do  dyskryminacji  rasowej lub
ksenofobii;

- Zgadzasz sie nie przesytac ani nie publikowa¢ zadnych
niezamoéwionych wiadomosci;

- Surowo zabrania sie ,hakowania” witryny UNILIN BV
lub jakiegokolwiek innego systemu dostepnego w

Internecie lub za jego posrednictwem;
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-  Zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 28
listopada 2000 r. o przestepczosci informacyjne;.

Zgadzasz sie nie korzystac¢ z ustug UNILIN BV do jakichkolwiek
dziatan, ktére skutkuja:

- nielegalnym dostepem do danych podtaczonych sieci;

- wplywaniem na prawidtowe funkcjonowanie UNILIN

BV lub strony internetowej, lub zagrazaja korzystaniu
lub mozliwosciom dziatania innych uzytkownikéw;

- uszkodzeniem lub zniszczeniem danych
komputerowych. W przypadku niezgodnego =z
prawem korzystania z tej strony, UNILIN BV zastrzega
sobie prawo do odebrania Ci dostepu do tej strony
UNILIN BV  nie ponosi

odpowiedzialnosci za naruszenia wynikajace z

bez  uprzedzenia.

korzystania z tej ustugi przez osoby trzecie lub
uzytkownikéw. UNILIN BV zacheca uzytkownikéw do
zgtaszania wszelkich niezgodnych z prawem tresci,
ktére moga by¢ dostepne na tej stronie, aby umozliwié¢
UNILIN BV podjecie niezbednych i odpowiednich
srodkbw w celu usuniecia tych informacji lub
uniemozliwienia dostepu do nich.

Wykorzystanie plikéw ,cookie”

UNILIN BV moze wykorzystywac pliki ,cookie", mate elementy
zawierajace informacje, ktére sg przechowywane na dysku
twardym uzytkownika w celu utatwienia korzystania z tej strony
internetowej. Pliki ,cookie" moga na przyktad stuzy¢ do wyboru
jezyka. Korzystanie z plikdbw ,cookie" jest powszechnie
akceptowane przez uzytkownikéw. Jesli nie chcesz akceptowac
plikéw ,cookie", mozesz to zrobi¢, dostosowujac ustawienia
przegladarki. Jednak w takim przypadku UNILIN BV nie moze
zagwarantowa¢ prawidtowego funkcjonowania tej strony.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci / wtasne
ryzyko

Korzystasz z ustug UNILIN BV na wiasne ryzyko. UNILIN BV nie
udziela zadnej gwarancji, wyraznej ani dorozumianej,
dotyczacej prawidtowego funkcjonowania niniejszej strony,
informacji, tresci, materiatéw lub produktéw, w tym cen, ktdre
sg prezentowane na tej stronie. nie udziela zadnej gwarancji na
awarie, przerwy, btedy,.. Chociaz UNILIN BV dba o uktad i
korzystanie z tej strony, dane moga zawiera¢ btedy techniczne
lub btedy dotyczace tresci lub btedy typograficzne. Korzystanie
ze strony internetowej moze zostac tymczasowo przerwane lub
zawieszone.

Niniejsza strona internetowa jest udostepniana przez UNILIN
BV ,tak jak jest” i ,w miare dostepnosci”. UNILIN BV nie udziela
zadnej gwarancji w odniesieniu do doktadnosci, kompletnosci
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lub przydatnosci informacji do jakiegokolwiek uzytku, ani w
odniesieniu do statej dostepnosci strony. Uzytkownik moze w
kazdej chwili przekazac niezbedne informacje do UNILIN BV za
posrednictwem konwencjonalnych kanatéw, takich jak faks,
telefon, list,...

Informacje na stronie internetowej moga by¢ nieaktualne.
UNILIN BV nie zobowiazuje sie do aktualizowania informacji na
biezagco. Awarie, przerwy lub btedy w elektronicznym
dostarczaniu ustugi nie uprawniajg uzytkownika do
jakiejkolwiek rekompensaty finansowej. UNILIN BV zastrzega
sobie prawo do wprowadzania zmian w uktadzie, tresci swojej
ustugi i/lub strony internetowej bez uprzedzenia. Jakiekolwiek
tymczasowe opdznienia lub zawieszenie dziatan spowodowane
tymi zmianami nie uprawniajg uzytkownika do roszczenh
odszkodowawczych, bezposrednich lub posrednich. UNILIN BV
nie gwarantuje, ze dostepna ustuga jest najnowsza wersja.
UNILIN BV nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
decyzje lub dziatania, ktére uzytkownik powinien byt podjac na
podstawie dostepnych informacji lub danych. UNILIN BV nie
ponosi odpowiedzialnosci za pomytki i btedy ani, wzgledem
uzytkownikéw lub osoéb trzecich, za jakiekolwiek bezposrednie,
posrednie, przypadkowe szkody, utracone zyski, utrate
mozliwosci lub jakiekolwiek inne szkody, wynikajace z
zaniedbania lub zaniechania w zakresie dostarczania,
kompilowania, instalowania, pisania, interpretowania,
zapowiadania i rozpowszechniania informacji lub danych za
posrednictwem tej ustugi, nawet jesli firma UNILIN BV zostata
ostrzezona o takich szkodach.

W przypadku, gdy niektére jurysdykcje nie zezwalajg na takie
wytgczenie gwarancji lub ograniczenie odpowiedzialnosci,
odpowiedzialnos¢ UNILIN BV bedzie ograniczona w
najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo. brak gwarancji
obejmujgcej wirusy i inne szkody UNILIN BV nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i wirusy, ktére moga mie¢ wptyw
na sprzet komputerowy w wyniku korzystania z tej ustugi lub
dostepu do niej. UNILIN BV zobowigzuje sie dziataé z najwyzsza
starannoscia, aby zapobiec wplywowi wiruséw lub innych
szkodliwych czynnikdw na te strone internetows, niezaleznie od
ich natury. hipertacza Niniejsza witryna moze zawierac tacza do
stron internetowych stron trzecich. UNILIN BV nie ma zadnej
kontroli nad takimi stronami ani nad informacjami, ktore
zawieraja. Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze UNILIN
BV nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ani jakos¢ tych stron
internetowych. Link niekoniecznie oznacza, ze UNILIN BV
wspotpracuje lub ze UNILIN BV zatwierdza informacje zawarte
na tych stronach.

7. Pobieranie materiatow

UNILIN BV zezwala na pobieranie i drukowanie okreslonych
materiatdw na nastepujacych warunkach tgcznych:
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- Mozesz pobiera¢ i/lub drukowaé wylacznie te
materiaty, na ktére firma UNILIN BV wyrazita wyrazna
zgode;

- Zgadzasz sie nie modyfikowac ani nie dostosowywac
materiatdow w zaden sposob;

- Zgadzasz sie w zaden sposob nie modyfikowac ani nie
pomija¢ oznaczen praw wiasnosci intelektualnej
UNILIN BV (takich jak znaki towarowe lub patenty);

- UNILIN BV zastrzega sobie prawo do odmowy
pobrania lub wydrukowania materiatébw w dowolnym
momencie i bez uprzedzenia;

- Otrzymujesz  jedynie tymczasowe prawo do

korzystania z tej ustugi. Prawo to nie moze by¢
uwazane za cesje praw.

8. Prawa wtasnosci intelektualnej

Prawa autorskie

Wyraznie potwierdzasz, ze wszystkie tresci i materiaty dostepne
na tej stronie sa wiasnoscia UNILIN BV. Niniejsza strona
internetowa, jak réwniez jej zawarto$¢, logo, obrazy i inne
elementy, a takze ich wybdr i projekt sg chronione prawem
autorskim.  Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie,
dostosowywanie lub jakakolwiek inna metoda uzytkowania lub
wykorzystywania catosci lub czesci tej strony, w jakikolwiek
sposéb i bez wzgledu na sposéb, sa surowo zabronione, z
wyjatkiem przypadku uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
UNILIN BV. Podobnie, surowo zabrania sie zapisywania tych
informacji w formie elektronicznej lub wykorzystywania ich do
celéw niezgodnych z prawem.

Informacje o znakach towarowych

Znaki towarowe, logotypy i inne znaki uzywane na tej stronie
internetowej sg chronionymi prawnie znakami towarowymi
i/lub nazwami handlowymi. Zezwolenie na korzystanie z tej
strony internetowej nie daje licencji na uzywanie znakéw lub
nazw pojawiajacych sie na tej stronie. Jakiekolwiek uzycie tych
lub podobnych znakéw lub nazw jest surowo zabronione bez
uprzedniej pisemnej zgody prawowitego witasciciela. W
przypadku naruszenia praw autorskich lub znakéw towarowych
UNILIN BV zastrzega sobie prawo do wszczecia postepowania
cywilnego lub karnego.

9. Polityka prywatnosci

Gromadzenie informagji

UNILIN BV gromadzi dane osobowe w ramach rejestracji na
stronie internetowej. Informacje te beda przechowywane w celu
zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania ustugi, jej
optymalizacji poprzez analize i lepszego dostosowania ustugi
do potrzeb uzytkownika. Przekazane informacje moga by¢
wykorzystywane przez UNILIN BV do celéw marketingowych.
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Jesli nie zyczysz sobie, aby dane byty wykorzystywane w sposob
opisany powyzej, mozesz moze odmoéwié, zaznaczajac
odpowiednia opcje podczas procesu rejestracji.

Prawo do kontroli i korekty

Kazdy uzytkownik, ktory potwierdzi swoja tozsamos$¢, jest
upowazniony, po uprzednim opatrzeniu datg i podpisaniu
pisemnego wniosku, do uzyskania dostepu do swoich danych
osobowych i wprowadzania poprawek. modyfikacja niniejszych
zasad i powiadomienie o tym UNILIN BV zastrzega sobie prawo
do zmiany warunkéw aktualnej polityki prywatnosci w
dowolnym momencie, po powiadomieniu klienta =za
posrednictwem strony internetowej lub poczty elektronicznej.

10. Wybor prawa i sadu wtasciwego

Prawo wiasciwe

Ta strona jest kontrolowana z siedziby UNILIN BV w WIELSBEKE
(BELGIA). W zwiazku z tym niniejszy regulamin podlega prawu
belgijskiemu.

Wiasciwos¢ sadu

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z korzystaniem z tej
strony lub jednej z powigzanych stron podlegaja wytacznej
jurysdykcji sadéw okregu sadowego KORTRIJK. UNILIN BV
zastrzega sobie jednak prawo do ztozenia wniosku do
wiasciwego sadu, zgodnie z art. 624 kodeksu postepowania
sgdowego, jesli zechce to zrobi¢. Korzystajac z tej strony,
uzytkownik poddaje sie jurysdykgji tych saddéw i zrzeka sie
prawa do sprzeciwu wobec tej jurysdykgcji lub miejsca procesu.

Nieprawidiowy warunek

Jedli ktérykolwiek z warunkdw niniejszego regulaminu zostanie
uznany za niewazny lub niemozliwy do zastosowania, taki
niewazny lub niemozliwy do zastosowania warunek zostanie
zastgpiony waznym i mozliwym do zastosowania warunkiem,
ktérego tres¢ bedzie jak najbardziej zblizona do warunku
pierwotnego. Wszystkie pozostate warunki pozostaja w mocy.

Wytaczna umowa

Niniejsza umowa stanowi jedyne i kompletne porozumienie
pomiedzy UNILIN BV a uzytkownikiem w zwiazku z
korzystaniem ze strony internetowej. Uniewaznia i zastepuje
wszystkie wczesniejsze projekty i propozycje dotyczace
niniejszej strony, ustne, pisemne lub elektroniczne.

Jedli Ogo6lne Warunki Handlowe nie sg dostepne w wymaganym
jezyku, dostarczymy je niezwtocznie na zadanie.

WARUNKI OGOLNE UNILIN BV
(,Dostawca”) - Wersja, styczen 2023 r.
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1. Niniejsze warunki ogélne maja zastosowanie do wszystkich
ofert i potwierdzeh zaméwienia od Dostawcy oraz do
wszystkich umoéw miedzy Klientem a dostawca, chyba ze strony
uzgodnity inaczej na pismie. Dostawca moze wedtug wiasnego
uznania zdecydowaé sie na przyjecie lub nie przyjecie
zamowienia od Klienta. Tylko wyrazne, pisemne potwierdzenie
zamodwienia od Dostawcy powoduje powstanie umowy miedzy
stronami, a w przypadku braku takiego wyraznego, pisemnego
potwierdzenia zamoéwienia Klientowi nie przystuguje prawo do
dostawy odnosnych produktéw.

2. Przyjmujac potwierdzenie zamédwienia, badz to poprzez
wyrazne, pisemne potwierdzenie badz tez w sposob
dorozumiany w wyniku braku sprzeciwu ze strony Klienta w
ciggu trzech dni od otrzymania potwierdzenia zamdwienia,
Klient wyraza zgode na tre$¢ i zastosowanie niniejszych
warunkéw ogolnych oraz jezyk, w ktérym je sporzadzono,
potwierdza, ze zapoznat sie z nimi, oraz zrzeka sie wyraznie
stosowania wtasnych warunkéw ogélnych. Odmienne klauzule
lub warunki obowigzujg Dostawce tylko wtedy, gdy Dostawca
potwierdzit je wyraznie na piSmie. Jezeli oprocz wersji
angielskiej warunkéw ogélnych Klient otrzymat rowniez wersje
w innym jezyku, wersja angielska bedzie uznawana za
autentyczna i bedzie miata pierwszenstwo w przypadku sporéw
interpretacyjnych.

3. Dostawca moze w dowolnym czasie zmieni¢ aktualne
warunki ogélne i takie zmienione warunki zaczna obowiazywaé
po 30 (trzydziestu) dniach kalendarzowych od powiadomienia
Klienta o ich nowej wersji. Zaniechanie lub op6znienie ze strony
Dostawcy w egzekwowaniu ktéregokolwiek z jego praw nie
moze by¢ w zadnych wypadku interpretowane jako zrzeczenie
sie ich, poniewaz takie zrzeczenie wymaga wyraznego
potwierdzenia na pismie.

4. Anulowanie potwierdzonego zamdéwienia jest mozliwe tylko
za wyrazng wczesniejszg zgoda Dostawcy. W przypadku
anulowania Dostawca ma zawsze, na mocy prawa i bez
wczesniejszego zawiadomienia o niewykonaniu zobowigzania,
prawo do zryczattowanej rekompensaty w wysokosci 25% ceny
zamodwienia, bez uszczerbku dla prawa Dostawcy do zadania
wyzszej rekompensaty, jezeli rzeczywiscie poniesiona szkoda
jest wyzsza. Jezeli zamowienie zostato juz wyprodukowane i/lub
towary sg indywidualnie wykonane dla Klienta, Dostawca ma
prawo do zryczattowanej rekompensaty w wysokosci 70% ceny
zamowienia, bez uszczerbku dla prawa Dostawcy do zadania
wyzszej rekompensaty, jezeli rzeczywiscie poniesiona szkoda
jest wyzsza.

5. Dostawa jest realizowana zgodnie z majacym zastosowanie
warunkiem Incoterm wskazanym w potwierdzeniu zamdwienia
(zgodnie z najnowsza wersja  warunkdédw  Incoterms
opublikowana przez ICC) i, jesli ma to zastosowanie, przez
Dostawce na adres dostawy lub na miejsce. W przypadku
niewskazania warunku Incoterm w potwierdzeniu zamédwienia
dostawa odbywa sie na warunkach Ex Works. Klient jest
odpowiedzialny za zapewnienie, aby miejsce dostawy byto w
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dobrym stanie i odpowiednie jako miejsce dostawy. W
przypadku gdy przedstawiciel Klienta nie jest obecny pod
uzgodnionym adresem dostawy i/lub w uzgodnionym czasie
lub gdy dostawa nie jest mozliwa, Dostawca ma prawo obcigzy¢
Klienta kosztami dostawy i magazynowania odnos$nych
towaréw, bez uszczerbku dla prawa Dostawcy do Zzadania
wyzszej rekompensaty, jezeli rzeczywiscie poniesiona szkoda
jest wyzsza. Dostawy towaréw w rdéznych czedciach i z
tolerancjami do 10% zamowionych ilosci sg dopuszczalne i nie
moga by¢ podstawa do skarg. Wskazane czasy dostawy, nawet
w potwierdzeniu zamoéwienia, s3 zawsze orientacyjne i
podawane w dobrej wierze, lecz nie s3 wigzace. Opdzniona
dostawa nie uprawnia Klienta do jakiejkolwiek rekompensaty
ani anulowania zamowienia.

6. Ryzyko utraty i uszkodzenia towardw zostaje przeniesione na
Klienta zgodnie z warunkiem Incoterm wskazanym w
potwierdzeniu zamdwienia lub warunkiem Incoterm, ktéry ma
zastosowanie zgodnie z art. 5 niniejszych warunkéw ogoélinych.

Dostarczone towary stanowig wtasnos$¢ Dostawcy do momentu
petnej zaptaty przez Klienta wszelkich naleznych kwot
jakiegokolwiek rodzaju. Do czasu dokonania petnej zaptaty
Klient nie moze ich odsprzedaé ani uzy¢ ich jako
zabezpieczenia. W przypadku gdy Klient nie zaptaci za
dostarczone towary na czas i prawidtowo, Dostawca moze
natychmiast zazada¢ zwrotu wszystkich towaréw bez
interwencji sgdowej i bez dalszego zawiadomienia o zwitoce.
Klient powinien udostepni¢ takie towary niezwtocznie w
siedzibie Dostawcy.

7. W momencie dostawy towaréw Klient lub osoba dziatajaca w
jego imieniu jest zobowigzana do sprawdzenia ich charakteru,
ilosci i wiasciwego stanu. Jakikolwiek brak, niezgodnos¢ w
stosunku do zamédwienia lub specyfikacji produktu lub
jakiekolwiek inne widoczne wady nalezy niezwiocznie zgtosi¢
na dokumentach dostawy lub najp6zniej w ciggu 3 (trzech) dni
roboczych od dostawy, pod rygorem wygasniecia prawa do
dochodzenia roszczen z tego tytutu.

Stan towaréw nalezy ponownie doktadnie skontrolowa¢ przed
instalacja lub przetworzeniem. Jezeli Klient sam nie wykonuje
instalacji, natozy on obowiazek tej kontroli na swoich klientéw
lub instalatora, przy zatozeniu ze odpowiedzialnos¢ za brak
kontroli lub niewtasciwa kontrole przez odnosne strony ponosi
zawsze Klient. Uzywanie i przetwarzanie towaréw przez Klienta
oznacza ich akceptacje. W zadnym wypadku Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane instalacja
towaréw z widocznymi wadami, rozbieznosciami koloréw w
stosunku  do  katalogébw, probek lub  materiatéw
marketingowych Dostawcy, szkody w wyniku dziatan Klienta lub
w wyniku niedoktadnego przestrzegania instrukcji Dostawcy.

8. W przypadku braku specyfikacji w tym zakresie obowigzuje
zwykta jakos¢ dostepna na rynku. O ile strony nie uzgodnia
wyraznie inaczej, nie uznaje sig, ze Dostawca posiada wiedze o
konkretnym  zastosowaniu  lub  uwzgledni  konkretne



= UNILIN

zastosowanie, ktore Klient zrobi z towardw, lub cel, do ktérego
sg przeznaczone, i dlatego Dostawca nie moze za to ponosic
odpowiedzialnosci. Tylko Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
konkretny uzytek, ktéry robi z zakupionych towaréw, i/lub za
odpowiednio$¢ towaréw do celu, do ktérego uzywa lub
zamierza uzy¢ te towary.

9. Klient jest zobowigzany do zgtoszenia wszystkich skarg z
powodu ukrytych wad, pod rygorem wygasniecia swoich praw,
listem poleconym w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od wykrycia,
a w kazdym razie w ciaggu 12 (dwunastu) miesiecy od dostawy.
Zgtoszenie musi zawiera¢ szczegdtowy opis wady. Ten warunek
jest bez uszczerbku dla praw z tytutu jakiejkolwiek gwarancji
handlowej (zgodnie z majagcymi zastosowanie warunkami
gwarangji i tylko w przypadku wyraznego uzgodnienia). W
kazdym przypadku Dostawca moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢
za wady towaréw tylko wtedy, gdy wymagania techniczne,
instrukcje dotyczace przetwarzania, instalacji i konserwacji
Dostawcy zostaty whasciwie uwzglednione.

10. Dostawca nie ponosi w zaden sposob odpowiedzialnosci w
przypadku, gdy szkoda powstata nie tylko w wyniku wady
produktu, ale takze w wyniku btedu lub zaniedbania po stronie
Klienta lub osoby, za ktéra Klient odpowiada.

W przypadku gdy skarga dotyczaca wadliwych towaréw zostata
zgtoszona w odpowiednim czasie i zgodnie z niniejszym
artykutem, Dostawca ma prawo — wedtug wtasnego uznania —
wymieni¢ towary z ukrytymi wadami, obnizy¢ cene zakupu lub
przyja¢ z powrotem towary i zaptaci¢ cene zakupu, przy czym
nie bedzie to dawato podstaw do dodatkowej rekompensaty.
Wysytka zwrotna bez pisemnej zgody Dostawcy nie moze
zosta¢ dokonana. Taka zgoda nie jest potwierdzeniem
odpowiedzialnosci przez Dostawce.

11. Jakiegokolwiek rodzaju skarga nie zawiesza obowigzku
zaptaty i nie uprawnia Klienta do odmowy dostawy dla
towardw, ktére nie sa przedmiotem skargi. Za wyjatkiem
przypadku umysinego dziatania, oszustwa lub podstepu,
Dostawca nie ponosi w zaden sposéb odpowiedzialnosci i nie
moze zosta¢ zobowigzany do zrekompensowania Klientowi
jakiegokolwiek rodzaju szkéd niematerialnych, posrednich lub
nastepczych, w tym, lecz nie ograniczajac sie do, utraty zysku,
dochodéw lub  przychoddéw, strat Ilub  przestojéw
produkcyjnych, kosztéw administracyjnych lub osobowych,
zwiekszenia kosztow ogolnych, niewykorzystanych szans, utraty
klientow lub jakichkolwiek roszczen trzecich stron (w tym
klientow Klienta). Catkowita odpowiedzialno$¢ Dostawcy na
jedno roszczenie ogranicza sie do wartosci faktury wadliwej
dostawy, za wyjatkiem przypadku umysinego dziatania,
oszustwa lub podstepu. Ograniczenie i wykluczenie
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w tym Artykule 11, ma
réwniez zastosowanie w przypadku razgcego zaniedbania ze
strony Dostawcy.

12. Podane ceny sg zawsze wyrazone w euro. W cenie nie s3
zawarte koszty transportu, magazynowania, ubezpieczenia itp.,
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chyba Zze majacy zastosowanie warunek Incoterm stanowi
inaczej.

13. Wszelkie optaty, cta, podatki i/lub jakiekolwiek inne
obciazenia zwigzane z dostarczanymi towarami lub ich dostawa
lub transportem oraz wyswiadczonymi ustugami, w tym nowe
optaty, cta, podatki i/lub obcigzenia, ktére zostatyby
wprowadzone lub zaczetyby obowigzywaé po zawarciu umowy,
ponosi w catosci Klient, chyba ze strony uzgodnity inaczej.
Dostawca ma prawo przenies¢ na Klienta wszelkie optaty, cta,
podatki i/lub obcigzenia.

14. Zamodwienia sg fakturowane po cenach i wedtug warunkéow
okreslonych w potwierdzeniu zamoéwienia, chyba ze strony
uzgodnity inaczej. Dostawca zastrzega sobie wyraznie prawo do
podwyzszenia uzgodnionej ceny, nawet po dacie potwierdzenia
zamodwienia, z powodu wzrostu ceny jednego lub wiecej
elementdw tancucha produkcyjnego lub logistycznego i/lub w
przypadku wzrostu cen materiatéw (surowcéw) wymaganych
dla produktéw, pod warunkiem wczes$niejszego powiadomienia
Klienta.

15. Dostawca ma prawo do wystawiania faktur tylko w formie
elektronicznej. Klient ma prawo zazadac¢ od Dostawcy faktury
papierowej na pisSmie. Dostawca udostepni faktury
elektroniczne na platformie internetowej Dostawcy lub przesle
je Klientowi droga mailowa, do wyboru Klienta. Dostawca
gwarantuje autentyczno$¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci
wystawionych faktur elektronicznych, jak réwniez ich
czytelnosc¢. Klient wyraznie akceptuje wartos¢ dowodowa tych
faktur.

Wszystkie faktury sa ptatne na miejsce, w terminie i pod
warunkami wskazanymi na fakturze. Punktem odniesienia dla
podanego terminu ptatnosci, jak réwniez jakiegokolwiek
krotszego terminu ptatnosci uprawniajacego do znizki, jest
zawsze data faktury. Jakiekolwiek zastrzezenia dotyczace
faktury musza, pod rygorem niedopuszczalnosci, zostac
dostarczone do siedziby Dostawcy w ciagu 14 (czternastu) dni
od daty faktury.

Kwota, ktéra pozostaje do zaptaty w terminie pfatnosci,
zostanie z mocy prawa i bez uprzedniego powiadomienia o
zwloce obcigzona odsetkami w wysokosci rownej specjalnej
stopie odsetek ustawowych okreslonej w ustawie z dnia 2
sierpnia 2002 r. o zwalczaniu opdznien w ptatnosciach w
transakcjach handlowych. Dodatkowo, w wyzej wymienionym
przypadku, z tytutu pozasgdowych kosztéw windykacji Klient
bedzie winien Dostawcy ryczattowe odszkodowanie w
wysokosci 10 (dziesieciu) procent zalegtej kwoty, przy
minimalnej wysokosci 125 EUR (sto dwadziescia pie¢ euro) za
kazda fakture, niezwtocznie i bez uprzedniego powiadomienia
o zwioce, nawet jezeli zostata udzielona prolongata, bez
uszczerbku dla prawa Dostawcy do dochodzenia wyzszej
rekompensaty w przypadku, gdy rzeczywista szkoda jest
wyzsza.
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W przypadku niezaptacenia faktury w wymaganym terminie
wszystkie inne nieprzeterminowane jeszcze roszczenia
Dostawcy wobec Klienta staja sie wymagalne automatycznie,
bez uprzedniego zawiadomienia.

Jezeli Klient nie wypetni swoich zobowiazan, w tym zaptaty za
towary i ustugi, Dostawca zastrzega sobie prawo do
zawieszenia wykonania/produkcji/dostawy wszystkich
biezacych zamowien bez interwencji sagdowej i bez uprzedniego
zawiadomienia o zwtoce, lub rozwigzania umowy bez prawa do
rekompensaty po stronie Klienta, jednak bez uszczerbku dla
innych praw przystugujacych Dostawcy, tacznie z prawem do
odszkodowania od Klienta.

16. Potracenie ze strony Klienta jest wyraznie wytaczone.
Dostawca jest uprawniony do zrekompensowania wszelkich
roszczeh wobec klienta lub firm powigzanych z klientem swoimi
wszelkimi zalegtymi naleznosciami jakiegokolwiek charakteru i
bez wzgledu na to, czy te naleznosci sa pewne, wymagalne i
ptatne. Niniejsze postanowienie i ta mozliwos¢ sa réwniez
wazne i egzekwowalne w przypadku niewyptacalnosci,
rozwigzania, reorganizacji sadowej lub upadtosci w imieniu
Klienta.

17. Jezeli w jakimkolwiek czasie Dostawca bedzie miat
watpliwosci co do wiarygodnosci kredytowej Klienta, wtaczajac
w to (prawne) dziatania egzekucyjne wobec Klienta, opdznienie
lub niezaptacenie jednej lub wiecej faktur, reorganizacje
sagdowa i/lub jakiekolwiek inne mozliwe do zidentyfikowania
zdarzenia, ktore wptywaja (moga wptynaé) na pewnosé
Dostawcy co do wtasciwego wykonania zobowigzan podjetych
przez Klienta, wéwczas Dostawca wyraznie zastrzega sobie
prawo do zawieszenia dostaw, zadania ptatnosci z gory i/lub
(innych) zabezpieczen lub gwarancji dla dostaw, ktére maja
jeszcze zostaé zrealizowane, nawet jesli towary zostaty juz w
catosci lub w czesci wystane lub ustugi zostaty juz czesciowo
wykonane.

18. Dostawca ma prawo do rozwigzania umowy z Klientem w
dowolnym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, bez
zezwolenia sadu i bez zapfaty jakiejkolwiek rekompensaty przez
Dostawce w nastepujacych przypadkach: (i) w przypadku
zawieszenia ptatnosci lub (wniosku o lub wezwania
dotyczacego) reorganizacji sadowej i/lub upadtosci Klienta, (ii)
(orzeczenia lub wezwania dotyczacego) rozwigzania i/lub
likwidacji w imieniu Klienta, (iii) zaprzestania (czesci)
dziatalnosci Klienta; (iv) (przedsagdowego lub
wyegzekwowanego) przejecia (czesci) majatku Klienta i/lub (v)
jezeli Klient odmowi dokonania ptatnosci z géry na mocy Art.
17 i/lub przedstawienia innych zabezpieczen zadanych na tej
podstawie przez Dostawce.

W takim przypadku na mocy prawa i bez wczedniejszego
zawiadomienia Klient bedzie winien Dostawcy ryczattowe
odszkodowanie w wysokosci 10 (dziesieciu) procent ceny
zamdwienia, bez uszczerbku dla prawa Dostawcy do
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dochodzenia wyzszej rekompensaty w przypadku, gdy
rzeczywiscie poniesiona szkoda jest wyzsza.

19. Jezeli kwota nalezna Dostawcy od Klienta, sktadajaca sie z
niezaptaconych faktur i wartosci zaméwien pozostatych do
realizacji, przekracza limit dla niezaptaconych faktur okreslony
dla Klienta przez Dostawce lub jego ubezpieczyciela kredytu,
Dostawca ma prawo do zawieszenia wszystkich swoich
zobowigzan wobec Klienta ze skutkiem natychmiastowym do
czasu, gdy nalezna od Klienta kwota bedzie ponownie ponizej
wspomnianego limitu.

20. Klient ustanawia zastaw na wszystkich biezacych i przysztych
wierzytelnosciach, ktére posiada wobec stron trzecich, na rzecz
Dostawcy, ktéry go akceptuje, jako gwarancje dla umowy
(uméw), do ktorej sa dotaczone niniejsze warunki ogdlne.
Maksymalna kwota, dla ktérej zastawione wierzytelnosci stuza
jako gwarangja, jest rowna kwocie gtéwnej umowy (umédw), do
ktérej maja zastosowanie niniejsze warunki ogdlne, plus
zwigzane z tym wydatki jak np. odsetki, odszkodowania
ustawowe i koszty egzekucji. Zastaw bedzie egzekwowany tylko
na kwote rowng kwotom, ktére sg wymagalne i ptatne na mocy
umowy (umédw), do ktérej dotaczone sa niniejsze warunki
0gdlne, w dniu powiadomienia o egzekucji zastawu.

21. W przypadku sity wyzszej po stronie Dostawcy
zobowigzania Dostawcy wobec Klienta zostajg zawieszone na
czas trwania sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie (i)
(nieprzewidziane lub nieprzewidywalne) okolicznosci, w wyniku
ktoérych realizacja umowy jest utrudniona w catosci lub
czesciowo, stale lub tymczasowo, lub (ii) nastepujace przypadki:
wojna, akty terroru, zagrozenia terrorystyczne, powstanie,
zamieszki, kwarantanna, strajki generalne lub czesciowe, lokout,
pozar, wypadki operacyjne, awaria maszyn, brak srodkéw
transportu, niedobdér materiatéw i/lub surowcéw, mroz,
epidemia, decyzje lub interwencje rzadowe, niedobory paliwa,
niedobdr energii, sita wyzsza po stronie innego dostawcy lub
podwykonawcy oraz btedy lub opdznienia spowodowane przez
strony trzecie. W przypadku gdyby sytuacja sity wyzszej miata
trwaé dtuzej niz 2 (dwa) miesigce, Dostawca ma prawo do
rozwigzania umowy bez interwencji sagdowej i bez obowigzku
rekompensaty. W przypadku sity wyzszej Dostawca moze,
wedtug wiasnego uznania, dokona¢ osadu i zdecydowaé o
przydzieleniu i dystrybucji dostepnych towaréw swoim
klientom, a jednoczesnie w takiej sytuacji Klient nie moze zadac
jakiejkolwiek rekompensaty od Dostawcy, ani tez nie moze
rozwigza¢ umowy z tego tytutu.

22. Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe, nazwy domen,
patenty i wnioski patentowe oraz inne prawa wiasnosci
intelektualnej dotyczace dostarczonych towardw i ustug naleza
do Dostawcy i nie sa przenoszone na Klienta ani
licencjonowane Klientowi. Klient zobowigzuje sie nie naruszac
praw wiasnosci intelektualnej Dostawcy ani nie podejmowac
zadnych innych dziatan mogacych mie¢ negatywny wptyw na
prawa wiasnosci intelektualnej lub ich wartosé. Klient
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powiadomi niezwtocznie Dostawce w przypadku, gdy zauwazy
(potencjalne) naruszenie praw wiasnosci intelektualnej
Dostawcy.

23. Klient zadba o to, aby wszystkie dane i informacje
otrzymane od Dostawcy, o ktorych Klient wie lub powinien
zasadnie wiedzie¢, ze maja charakter poufny (zwane dalej
Jnformacjami Poufnymi”), byty utrzymywane w tajemnicy i
wykorzystywane tylko do celéw wykonania umowy, tak dtugo
jak Informacje Poufne pozostaja poufne. Klient bedzie
wykorzystywat Informacje Poufne tylko do celéw, do ktorych
zostaty dostarczone. Klient potwierdza, ze wszystkie informacje
dotyczace towardw i ustug, ktére Dostawca przekazuje
Klientowi, moga by¢ traktowane jako Informacje Poufne i
tajemnice handlowe Dostawcy (chyba ze istnieje dowdd
$wiadczacy przeciwnie).

24. Dostawca bedzie przetwarzat dane osobowe otrzymane w
ramach realizacji umowy wytacznie zgodnie z postanowieniami
swojej polityki prywatnosci. Polityka prywatnosci Dostawcy jest
dostepna na jego stronie
internetowej: http://www.unilin.com/privacy.

25. W stosownych przypadkach, cze$¢ kosztu jednostkowego,
ktéry dostawca ponosi za zagospodarowanie odpadéw
pochodzacych z wyrobdw i materiatéw budowlanych (podatek
ekologiczny), jest w catosci przenoszona na profesjonalnego
nabywce produktu, bez mozliwosci obnizki [z powodu
zanizonej jakosci].

26. Jezeli jedno lub wiecej postanowien (czesciowo lub w petni)
niniejszych  warunkéw  ogdlnych jest niewazne lub
niewykonalne, nie wplywa to na wazno$¢ i wykonalnos¢
pozostatych  postanowien lub tej czesci odnosnego
postanowienia, ktéra nie jest niewazna lub niewykonalna. W
takim przypadku strony podejma w dobrej wierze negocjacje w
celu  zastgpienia  niewykonalnego lub  sprzecznego
postanowienia przez postanowienie wykonalne i zgodne z
prawem, ktoére bedzie mozliwie jak najbardziej zblizone do
intengji i celu pierwotnego postanowienia.

27. Wszelkie spory dotyczace umoéw z, ofert od i zamowien u
Dostawcy beda rozstrzygane wytacznie przez sady okregu
sadowego Gandawa, oddziat Kortrijk i zastosowanie do nich
bedzie miato wytacznie prawo belgijskie, z wytaczeniem
Konwencji ~ Narodéw  Zjednoczonych o  umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980
roku o terminie przedawnienia dla miedzynarodowego zakupu
rzeczy ruchomych, oraz Konwencji o przedawnieniu w
miedzynarodowej sprzedazy towardéw z dnia 14 czerwca 1974
roku. Bez uszczerbku dla powyzszego, Dostawca moze zawsze
zdecydowac sie na przekazanie sporéw do sadow i trybunatow
wiasciwych dla lokalizacji siedziby Klienta.

28. Klient gwarantuje i zapewni, ze ani Klient, ani tez jakikolwiek
kierownik, dyrektor, przedstawiciel, pracownik, jakakolwiek
wyznaczona osoba ani osoba powigzana z Klientem nie narusza
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ani nie naruszyta jakiegokolwiek ustawodawstwa, zasad lub
przepiséw antykorupcyjnych, ktére majg zastosowanie do
Klienta. Bez uszczerbku dla powyzszego, ani Klient, ani tez
jakakolwiek osoba dziatajagca w jego imieniu nie bedzie: (i)
podejmowac dziatan wspierajacych oferte, ptatnos¢, obietnice
ptatnosci lub autoryzacje badz zatwierdzenie ptatnosci, lub
przekazanie pieniedzy, towardw, podarunkéw lub jakichkolwiek
innych wartosciowych rzeczy, bezposrednio lub posrednio,
urzednikowi w celu uzyskania lub utrzymania dziatalnosci
gospodarczej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dla lub z
Dostawca lub Klientem; (ii) wreczac tapéwek, udziela¢ znizek,
ptaci¢, wptywaé, zacheca¢ ani dokonywac jakichkolwiek innych
nielegalnych ptatnosci; lub (iii) wykorzystywaé funduszy
biznesowych na jakiekolwiek nielegalne wktady, podarunki,
formy rozrywki lub inne nielegalne wydatki zwigzane z
dziatalnoscia polityczna.

29. Klient gwarantuje i zapewni, ze nie jest wyznaczony przez,
nie dziata w imieniu ani nie jest powigzany z jakakolwiek strona
wymieniong na sporzadzonej przez UE, USA lub inny rzad liscie
stron, z ktérymi nie wolno prowadzi¢ handlu, np. na U.S.
Treasury Department Office of Foreign Assets Controls
Specially Designated Nationals and Blocked Persons List, oraz
klient zgadza sig, ze nie bedzie odsprzedawat ani przekazywat
takim osobom zadnych towaréw, ustug ani technologii
dostarczanych  przez ~ dostawce.  Klient  przestrzega
obowiazujacych sankcji gospodarczych natozonych przez UE
lub USA oraz innych obowiazujacych sankcji gospodarczych, jak
rowniez przepiséw prawa i regulacji dotyczacych eksportu.



