POLITICA DE CONFIDENTIALITATE GENERALA A UNILIN GROUP

Aceasta este politica de confidentialitate a ,Unilin Group” (denumita in continuare ,,Unilin Group™ sau
"noi"). Aceasta politica de confidentialitate are rolul de a va informa cu privire la datele cu caracter
personal pe care Unilin Group le colecteaza prin intermediul site-urilor sale web, al formularelor de
contact sau al furnizorilor de date, pentru a va explica de ce colectam aceste date si modul in care
prelucram datele dumneavoastra.

Aceasta politica de confidentialitate trebuie cititd Tmpreuna cu politica privind modulele cookie a fiecarui

site web Tn subsolul site-ului web.

CUPRINS

1 Cénd se aplica aceasta politica de confidentialitate?

2 Cine raspunde pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal?

3 Ce date cu caracter personal prelucram in legatura cu dumneavoastra?

4 Care este temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal?

5 in ce scopuri prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal?

6 CU CINE IMPARTASIM datele dumneavoastra cu caracter personal?

7  Unilin Group prelucreaza datele dumneavoastra in afara Spatiului Economic European
(,SEE")?

8 Cum sunt protejate datele dumneavoastra cu caracter personal?

9 Cat timp stocam datele dumneavoastra?

10  Care sunt drepturile dumneavoastra si cum le puteti exercita?

11 Ce se intampla cu linkurile catre alte site-uri web si retele de socializare?

12 Cum veti fi informat cu privire la modificarile acestei politici de confidentialitate?
13 Informatii de contact
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1 CAND SE APLICA ACEASTA POLITICA DE CONFIDENTIALITATE?

Aceasta declaratie de confidentialitate se aplica prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal
(de ex. in contextul site-urilor sale web), cu exceptia cazului in care este disponibila o politica de
confidentialitate mai specifica.

Aceasta politica de confidentialitate nu se aplica daca nu sunt procesate date cu caracter personal de
catre Unilin Group. Acesta este, de exemplu, cazul anumitor aplicatii utilizate de Unilin Group care nu
colecteaza date cu caracter personal (cum ar fi aplicatia Quick-Step RoomScan).

2 CINE RASPUNDE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA CU
CARACTER PERSONAL?

Entitatea specifica din cadrul Unilin Group® care prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal
in desfasurarea activitatilor sale (de exemplu, entitatea cu care ati incheiat un contract, careia i-ati
furnizat date sau al carei site il vizitati) actioneaza in calitate de operator de date. Aceasta inseamna ca
respectiva entitate, ca parte a grupului Unilin, determina scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Grupul Unilin a desemnat un responsabil cu protectia datelor (DPO) ca punct central de contact pentru
toate solicitarile privind drepturile dumneavoastra la confidentialitate si prelucrarea datelor
dumneavoastra. Pentru detalile complete de contact ale RPD, va rugam sa consultati sectiunea Error!
Reference source not found. (Informatii de contact) din prezenta politica.

3 CE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM IN LEGATURA cCU
DUMNEAVOASTRA?

Colectam datele dumneavoastra cu caracter personal in trei moduri:
31 INFORMATII FURNIZATE DE DUMNEAVOASTRA

In primul rand, primim datele dvs. atunci cand ni le comunicati. Acesta este, de exemplu, cazul cand
completati un formular pe site-ul nostru web (de exemplu, un formular de brosura, un formular de
contact, un formular de comparatie pentru pardoseala) sau la un targ; cand solicitati o brosura sau un
esantion; cand solicitati o programare intr-unul dintre showroom-urile noastre sau la unul dintre dealerii
nostri; cand va nscrieti la un concurs; cand va inregistrati pentru newsletter-ul nostru sau o anumita
oferta; etc.

De obicei, in astfel de cazuri primim informatii precum numele dumneavoastra, adresa de e-mail,
numarul de telefon, adresa (strada, numar, cod postal, oras si tard), data nasterii, data programarii si
alte date personale si/sau de contact.

Uneori va solicitam comentarii, sugestii sau alte informatii despre site-urile noastre, produsele sau
serviciile noastre sau activitatile noastre.

1 Unilin Group este alcatuit din filiale si societati afiliate ale Unilin BV care alcatuiesc impreund ROW pentru pardoseli, o lista actualizata a entitatilor
juridice care alcatuiesc acest lucru poate fi solicitatd prin e-mail la privacy@unilin.com.
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3.2 INFORMATII OBTINUTE AUTOMAT

Atunci cand navigati pe site-ul nostru web sau primiti newsletter-urile noastre, primim date de la furnizori
de cookie-uri sau de la retelele de socializare prin setarea de pixeli (de exemplu, Facebook Pixel) despre
activitatea dumneavoastra pe site-ul nostru web, cum ar fi site-urile web pe care le vizitati, produsele
care va intereseazd, daca ati deschis un e-mail sau ati facut clic pe un link etc. - Putem combina
informatiile obtinute automat cu informatiile pe care le furnizati pentru a analiza utilizarea specifica a
site-ului nostru web.

Puteti gasi mai multe informatii despre utilizarea de catre Unilin Group a modulelor cookie in politica
noastra privind modulele cookie de pe fiecare site web in subsolul site-ului web.

3.3 INFORMATII OBTINUTE DE LA TERTI

Uneori primim datele dvs. si de la terti, cum ar fi informatii de la afiliati, dealeri, furnizori, distribuitori,
instalatori (de ex. prin intermediul platformelor precum aplicatia web Quick-Step Connect), al brokerilor
de date sau al furnizorilor profesionisti de date (cum ar fi Bisnode, expozitii de constructii etc.).

In acest caz, de obicei primim date precum numele, adresa de e-mail, adresa, numarul de telefon,
informatii despre proiectul de constructie sau renovare, comanda dvs. (a unei mostre) si/sau Tntrebarile
dvs.

4 CARE ESTE TEMEIUL JURIDIC PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL?

n general, Unilin Group prelucreazé datele dumneavoastra cu caracter personal in diverse scopuri,
care sunt explicate mai jos. in ceea ce priveste prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, Unilin
Group se bazeaza pe:

— consimtamantul dumneavoastra: va puteti exprima consimtamantul, de exemplu, prin bifarea
unei casete in timpul navigarii pe site-ul nostru sau prin orice altd actiune pozitiva care necesita
consimtdmantul dumneavoastra, de exemplu contactadndu-ne prin intermediul formularului
nostru de contact. In unele cazuri (de ex. cu privire la informatiile personalizate), va vom solicita
consimtamantul explicit. Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment.

— executarea unui contract: daca este necesara colectarea datelor cu caracter personal pentru
executarea unui contract cu dvs. sau pentru efectuarea de masuri precontractuale.

— o obligatie legala: daca prelucrarea este necesara pentru a respecta o obligatie legala care face
obiectul Unilin Group.

— interesul nostru legal: in unele cazuri, prelucrarea datelor dumneavoastra poate fi necesara si
pentru a urmari un interes legal al Unilin Group. Dacé este cazul, vom analiza daca interesele
dumneavoastra sau drepturile si libertatile fundamentale prevaleaza asupra interesului nostru
legitim.
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5 iN CE SCOPURI PRELUCRAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?

in functie de entitatea in cauza, Unilin Group va prelucreaza datele cu caracter personal in scopurile
enumerate mai jos.

5.1 PENTRU A LIVRA PRODUSELE COMANDATE

In cazul in care plasati o comanda prin intermediul site-ului nostru web sau prin intermediul unui
comerciant sau instalator, va vom procesa datele cu caracter personal pentru a va oferi produsele sau
mostrele comandate. In acest scop, este posibil sd va prelucrdm datele precum numele, numele
companiei, adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa, ziua de nastere, informatii despre proiectele
dumneavoastra, corespondenta cu Unilin Group.

Aceste date sunt prelucrate pe baza cererii dvs. de masuri precontractuale sau pe baza executarii unui
contract din care sunteti parte sau pe baza interesului legal al Unilin Group de a-si indeplini acordul cu
furnizorii sai (comercianti si furnizori) si de a oferi servicii excelente pentru clienti.

5.2 PENTRU A RASPUNDE LA INTREBARI SAU LA ALTE SOLICITARI

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a va raspunde la intrebari sau solicitari
(de ex. solicitati o brosura, trimiteti-va o fisa cu informatii despre produsele dvs. preferate din cadrul
Unilin Group, stabiliti o intalnire cu unul dintre dealerii nostri sau la unul dintre showroom-urile noastre
etc.).

Tn acest scop, este posibil sa véa prelucrdm datele precum numele, numele companiei, adresa de e-mail,
numarul de telefon, adresa, ziua de nastere, informatii despre proiectele dumneavoastra,
corespondenta cu Unilin Group.

Prelucram aceste date pe baza interesului legal al Unilin Group pentru a raspunde cel mai bine la
intrebarile si solicitarile dvs. si pentru a comunica cu dvs.

5.3 PENTRU MARKETING DIRECT DIN UNILIN GROUP

Marketing general direct

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a va informa cu privire la noi informatii,
campanii si promotii legate de marcile, entitatile, serviciile si produsele noastre, activitatile sau alte oferte
promotionale, pentru a va solicita parerea cu privire la produsele si serviciile noastre, pentru a va asculta
feedback-ul, pentru a va gestiona participarea la concursurile noastre. Va putem trimite materiale
promotionale direct prin e-mail, mesaj text, telefon, retele de socializare (inclusiv, dar fara a se limita la
Facebook, WhatsApp, LinkedIn), site-urile noastre web si site-urile web sau SMS-urile asociate. in acest
scop, este posibil sa va prelucram datele cu caracter personal, cum ar fi numele, adresa, adresa de e-
mail, numarul de telefon, limba preferata si proiectul sau regiunea care va intereseaza.

Va putem trimite materiale promotionale direct pe baza consimtamantului dvs. atunci cand va inregistrati
pentru marketing direct prin intermediul site-ului nostru web. in acest caz, puteti alege s& ne furnizati
datele dvs. cu caracter personal in scopuri promotionale directe. Aveti dreptul de a va retrage
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consimtaméntul privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri
promotionale directe (consultati punctul 10).

Va trimitem materiale promotionale direct pe baza interesului nostru legal de a va informa despre
produsele noastre atunci cand achizitionati produsele noastre. In fiecare e-mail puteti sa va dezabonati,
daca nu mai doriti sa primiti astfel de informatii. Noi trimitem materiale promotionale direct prin
intermediul retelelor de socializare catre persoane cu profiluri similare, pe baza inetersului nostru legal
de a ne promova produsele. Aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing direct (a se vedea punctul 1010).

Marketing direct personalizat

De asemenea, putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a va oferi informatii
cu privire la serviciile si produsele Unilin Group sau pentru a va trimite informatii sau reclame
personalizate. In acest scop, prelucrdm date cu caracter personal, precum numele, adresa de e-mail,
numarul de telefon si adresa dumneavoastra.

Putem dezvolta un profil pe baza comportamentului dvs. online sau a comportamentului dvs. de
cumparare. in acest profil, tinem cont de preferintele si interesele dumneavoastra, de exemplu in ceea
ce priveste paginile pe care le-ati vizitat, linkurile pe care ati facut clic, produsele pe care le-ati vizualizat
si produsele pe care le-ati cumparat si alte produse care v-ar putea interesa. Primim aceste informatii
prin intermediul modulelor cookie setate pe site-ul nostru web sau prin comportamentul dvs. anterior de
cumparare, asa cum se reflecta in profilul dvs. de client. Pe baza informatiilor colectate in profil, va
putem trimite informatii si materiale publicitare, informatii si publicitate referitoare la produsele care
corespund profilului dvs. sau care v-ar putea interesa. In plus, putem utiliza serviciile unor terti, cum ar
fi Facebook, pentru a identifica publicul tintd si audienta de tip ,look-a-like” pentru a ne promova
produsele catre persoane cu profiluri similare. in acest scop, este posibil s& v& prelucram datele cu
caracter personal, cum ar fi numele, numarul de telefon, adresa, adresa de e-mail, data nasterii, varsta,
sexul, locul de munca, numele companiei dvs., limba preferata si produsele si serviciile specifice in care
v-ati exprimat interesul .

Putem sa credm profilul si s& va trimitem materiale promotionale personalizate direct, pe baza
consimtamantului dvs. atunci cand acceptati cookie-uri care colecteaza aceste informatii. Pentru mai
multe informatii despre modulele cookie, va rugam sa consultati politica noastra privind modulele cookie.
Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal in scopuri de marketing direct (consultati sectiunea 10).

Puteti gasi mai multe informatii despre utilizarea de céatre Unilin Group a modulelor cookie in politica
noastra privind modulele cookie de pe fiecare site web in subsolul site-ului web.

Utilizarea serviciilor Google

Atunci cand va dati acordul pentru cookie-uri analitice sau de marketing, putem utiliza serviciile Google,
cum ar fi Google Analytics, Google Ads, Google Marketing Platform si alte tehnologii Google, pentru a
analiza utilizarea site-urilor noastre web, a masura eficienta campaniilor si a afisa reclame personalizate.
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In acest sens, datele personale si identificatorii online (cum ar fi ID-urile cookie-urilor, ID-urile
dispozitivelor, adresele IP si informatiile despre interactiunile dvs. cu site-urile noastre web) pot fi
colectate, partajate si prelucrate de Google in conformitate cu preferintele dvs. de consimtamant.

Informatii suplimentare despre modul in care Google proceseaza si protejeaza datele cu caracter
personal pot fi gasite pe pagina de responsabilitate a Google privind datele intreprinderilor:
https://business.safety.google/privacy/

5.4 PENTRU A ORGANIZA COMPETITII S| PENTRU A VA TINE LA CURENT CU REZULTATELE

Unilin va poate prelucra datele cu caracter personal atunci cadnd participati la un concurs organizat de
Unilin Group pentru a va tine la curent cu rezultatele.

n acest scop, prelucrdm de obicei date cu caracter personal, cum ar fi numele dumneavoastra, adresa
de e-mail sau alte date de contact, date financiare (cum ar fi factura achizitiei dumneavoastra), fotografii,
videoclipuri si alte date cu caracter personal relevante pentru determinarea rezultatelor concursului.

Prelucram datele dumneavoastra in cadrul organizarii concursului pe baza consimtamantului
dumneavoastra atunci cand completati formularul de participare la concurs. Aveti dreptul de a va retrage
consimtamantul pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in orice moment (consultati punctul
10).

5.5 PENTRU A VA SPRIJINI IN PROIECTELE DVS. DE RENOVARE PRIN INTERMEDIUL PLATFORMEI NOASTRE
PENTRU FURNIZORI

Daca vizitati un vanzator (distribuitor sau instalator care distribuie produsele noastre), vanzatorul poate
crea un proiect de consum pentru dvs. pe platformele pe care le punem la dispozitia comerciantilor
nostri, cum ar fi aplicatia web Quick-Step Connect. Aceste platforme permit vanzatorilor sa (i) sa va
ofere informatii despre produsele care va intereseaza, (ii) adaugati datele dvs. de contact pentru a va
tine la curent cu proiectul, (iii) incarcati fotografii ale incaperii pe care doriti sa o renovati, astfel incat sa
va poata arata cum arata dupa ce au fost instalate produsele, (iv) comandati o mostra pentru dvs., (v)
sugerati accesoriile potrivite, (vi) calculati automat materialele necesare pentru proiect si (vii) oferi sfaturi
pentru finalizarea sau pregatirea proiectului.

Oferind furnizorilor nostri aceste platforme, Unilin Group prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter
personal. Unilin Group si furnizorii sai sunt responsabili in mod colectiv pentru prelucrarea datelor dvs.
cu caracter personal in acest scop. Va recomandam sa consultati intotdeauna politica de
confidentialitate a furnizorului dvs. in acest sens.

Vanzatorii creeaza un proiect de consum prin intermediul platformei si furnizeaza datele dvs. cu caracter
personal cu privire la proiectul de consum catre Unilin pe baza consimtamantului dvs. Aveti dreptul de
a va retrage consimtamantul privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri
de marketing direct (consultati punctul 10).
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https://business.safety.google/privacy/

Unilin Group va prelucra datele dvs. cu caracter personal in scopuri proprii pentru a va oferi mostre
acasa, daca ati solicitat acest lucru (consultati scopul 5.1).

Tn acest scop, este posibil s& prelucrdm date cu caracter personal, cum ar fi numele dumneavoastré,
numele companiei, numarul dumneavoastra de telefon, adresa de e-mail, adresa, detaliile proiectului
de consum si observatii suplimentare despre proiect.

Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre Unilin in contextul crearii unui proiect
de consum prin intermediul aplicatiei web este necesara pentru a lua méasuri precontractuale la cererea
dumneavoastra si se bazeaza pe interesul legitim al Unilin Group si al furnizorilor sai pentru a furniza
consumatorilor informatii precise despre produse. Aveti dreptul de a va opune in orice moment
prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopul inregistrarii vizitatorului (a se vedea
punctul 1010).

5.6 PENTRU A INREGISTRA VIZITATORII IN CLADIRILE SAU IN SHOWROOM-URILE NOASTRE

Unilin Group va poate prelucra datele cu caracter personal atunci cand vizitati una dintre cladirile sau
showroom-urile noastre. Inregistrdm vizitatorii in cladirile noastre si showroom-uri pentru a le furniza
parola Wi-Fi prin e-mail, in scopuri de securitate (adica pentru a le oferi un ghid al vizitatorului care
contine informatii despre securitate si ce trebuie sa faceti in caz de urgenta) si pentru a calcula cati
vizitatori viziteaza cladirile si showroom-urile noastre.

n acest scop, este posibil sa v& prelucrdm datele cu caracter personal, cum ar fi numele, adresa de e-
mail sau alte date de contact, precum si numele angajatului Unilin pe care il vizitati.

Prelucram datele dumneavoastra in scopuri de inregistrare a vizitatorilor pe baza interesului nostru legal
de a ne mentine vizitatorii Tn siguranta, pentru a sti cine ne viziteaza sediul in caz de urgenta, pentru a
imbunatati vizitarea si pentru a monitoriza numarul de persoane care ne viziteaza locatiile si showroom-
urile. Aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal in scopul Tnregistrarii vizitatorului (a se vedea punctul 1010).

5.7 PENTRU A ANALIZA DATELE Sl A CREA STATISTICI

Unilin Group poate prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri analitice si statistice.
Scopurile statistice sunt toate operatiunile de colectare si prelucrare a datelor cu caracter personal
necesare pentru cercetarea statistica sau colectarea de rezultate statistice. Unilin Group utilizeaza
diferite instrumente analitice pentru a asocia datele cu caracter personal si pentru a obtine informatii din
diferite surse de date.

Tn acest scop, este posibil sa prelucrdm date cu caracter personal, cum ar fi numele, adresa de e-mail
sau alte date de contact sau informatii cu caracter personal.

In functie de cazuri individuale, aceste date sunt prelucrate pe baza interesului legitim al Unilin Group
de a evalua si imbunatati campaniile noastre de marketing, de a obtine informatii despre rapoartele
noastre de vanzari si de a vizualiza datele noastre de comert electronic.
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Rezultatul prelucrarii in scopuri statistice este reprezentat de date colectate. Nu utilizam datele dvs. cu
caracter personal agregate pentru a sustine masurile sau deciziile referitoare la dvs.

5.8 PENTRU ADMINISTRAREA TEHNICA SI FUNCTIONALA A SITE-URILOR NOASTRE WEB

Prelucram date cu caracter personal care sunt colectate prin intermediul cookie-urilor si al altor
tehnologii pentru a asigura gestionarea tehnica si functionala a paginilor noastre web, pentru a putea
personaliza paginile web si pentru a facilita utilizarea paginilor web. Datele dumneavoastra ne permit
sa monitorizam modul Tn care este utilizat site-ul nostru si s& imbunatatim continutul si dispunerea
acestuia (de ex. Testare A/B). Aceste date ne permit, de asemenea, sa asiguram in mod corespunzator
pagina noastra web.

Tn acest scop, este posibil s& prelucram date precum adresa dumneavoastré IP, paginile web pe care
le vizitati, browserul pe care 1l utilizati, paginile web pe care le-ati vizitat anterior, date geografice precum
locatia dumneavoastra, limba preferata, ora si durata vizitei.

Prelucrarea acestor date se bazeaza pe consimtdmantul dvs. clar (obtinut prin intermediul bannerului
nostru pentru cookie-uri) sau pe interesul legal al Unilin Group de a oferi un site web functional si sigur
si de a oferi pagini cu continut relevant pentru dvs.

Puteti gasi mai multe informatii despre modul in care folosim modulele cookie in politica noastra privind
modulele cookie de pe fiecare site web n subsolul site-ului web.

6 CU CINE IMPARTASIM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?

Unilin Group seste selectiv cu privire la partile fata de care dezvaluie datele dumneavoastra cu caracter
personal si le alege cu atentie. In orice caz, vom asigura garantii adecvate pentru protectia si
confidentialitatea datelor dumneavoastra.

in cazurile de mai jos, este posibil s& impartasim datele dumneavoastra cu caracter personal cu terte
parti:

— Vanzatorii (showroom-urile), distribuitorii, dealerii, comerciantii cu amanuntul si
instalatorii din cadrul UNILIN Group - de exemplu, pentru a va asigura ca acestia va pot
contacta pentru a stabili o programare, despre proiectul dvs. de consum, ... In majoritatea
cazurilor, aceste parti sunt operatori de date separati si va recomandam sa consultati politicile
lor de confidentialitate.

— Procesatorii care actioneaza in numele nostru, de ex. agentii de marketing, companii de
comunicare, companii de gazduire web, furnizori de servicii de expediere, furnizori de software,
furnizori de servicii de analiza, companii de urmarire (cum ar fi Lead Forensics),... Unilin Group
incheie un acord de prelucrare cu partile care au acces la datele cu caracter personal pentru
furnizarea serviciilor lor.

— Diferitele unitati de afaceri ale fiecarei entitati a Unilin Group, inclusiv compania noastra mama
Mohawk Industries Inc. si alti afiliati ai Unilin Group, dupa cum este definit in sectiunea 2 din
aceasta politica de confidentialitate.

— Parteneri de afaceri, cum ar fi terti cu care efectuam promotii sau programe comune.
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— Furnizori de servicii IT care ofera asistenta tehnica.
— Furnizori de servicii de plata.

— Avocati si consultanti externi: in anumite cazuri, Grupul Unilin poate divulga datele
dumneavoastra cu caracter personal avocatilor si consultantilor externi, daca acest lucru este
necesar pentru a ne oferi sfaturi sau a ne apara drepturile.

— Autoritatile publice: Tn anumite cazuri, Unilin Group poate divulga datele dumneavoastra cu
caracter personal autoritatilor de supraveghere sau autoritatilor judiciare ale politiei sau ale altor
autoritati in cazul in care consideram ca suntem obligati sa facem acest lucru in conformitate
cu legile sau reglementarile aplicabile sau in baza oricarei alte solicitari sau comenzi legale.

— Retele de socializare: este posibil ca retelele de socializare sa aiba acces la informatiile pe
care le colectam folosind module cookie si alte tehnologii (chiar si prin plug-in-uri integrate in
site-urile web Unilin).

— Potentialii cumparatori ai companiei: in cazul improbabil in care intreaga companie sau o
parte a acesteia este cumparata de un tert, informatile dumneavoastra vor fi transmise
cumparatorului.

7 UNILIN GROUP PRELUCREAZA DATELE DUMNEAVOASTRA iN AFARA SPATIULUI
ECONOMIC EUROPEAN (,,SEE")?

in unele cazuri, datele dumneavoastra pot fi partajate cu o tertd parte din afara SEE in scopurile descrise
la punctul 5 de mai sus. Grupul Unilin este o filiala a Mohawk Industries, Inc. cu sediul central in Statele
Unite si utilizeaza furnizori de servicii globale, inclusiv SAP si Microsoft, care pot prelucra date in diferite
jurisdictii.

in acest sens, Grupul Unilin se angajeazé sé& se asigure ca datele dumneavoastra sunt protejate in mod
adecvat si corespunzator. Acest lucru se realizeaza bazandu-se pe o decizie de recunoastere a
protectiei ca fiind adecvata in temeiul articolului 45 din RGPD (cum ar fi Cadrul UE-SUA privind
confidentialitatea datelor) sau, in cazul in care o astfel de decizie nu se aplica sau este insuficienta, prin
introducerea clauzelor contractuale standard aprobate de Comisia Europeana in temeiul articolului 46
alineatul (2) din RGPD.

In plus, Unilin pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice suplimentare adecvate, cum ar fi
criptarea si controlul accesului, pentru a se asigura ca nivelul de protectie nu este subminat de legislatia
tarii destinatare. In toate cazurile, datele dvs. cu caracter personal vor fi transferate catre terti din tari
din afara SEE numai daca acest lucru este permis de legislatia aplicabila privind confidentialitatea si
daca destinatarul ofera garantii adecvate pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor.

8 CUM SUNT PROTEJATE DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?

Unilin Group se straduieste sa va protejeze datele cu caracter personal in mod optim, prin masuri
administrative, tehnice si organizationale. n acest scop, Unilin Group a dezvoltat diferite proceduri, care
sunt implementate de angajatii nostri.

De asemenea, Unilin Group s-a angajat sa se asigure ca furnizorii de servicii care prelucreaza date cu
caracter personal in numele Unilin Group iau si masuri tehnice si organizatorice adecvate.
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9 CAT TIMP STOCAM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Categoria de date Perioada de stocare Justificare

Pentru a respecta obligatiile
Cont client & Date ) ) ) fiscale, contabile si de pastrare a

. 10 ani de la ultima tranzactie. . . ’ .
tranzactionale ' inregistrarilor comerciale

prevazute de lege.

Gestionarea cererilor de
Garantia produsului & Date Pentru perioada de garantie a | garantie si a potentialelor
privind raspunderea produsului plus 2 ani. probleme legate de raspunderea
pentru produse.

. . . Pentru a ne asigura ca nu
. Pana cand va dezabonati sau . R o
Marketing & Date de . ] L contactam decét clienti potentiali

timp de 2 ani dupa ultima | | o .
newsletter Si clienti angajati

interactiune activa. L "
’ (consimtamant/interes legitim).

Pentru a oferi servicii coerente

Cereri de informatii & 2 ani de la solutionarea finald a | clientilor si un context istoric de

Formulare de contact cererii dumneavoastra. referinta daca ne contactati din
nou.

Module cookie & Jurnale Pentru monitorizarea securitatii

Intre 6 luni si 2 ani.

tehnice si optimizarea site-ului.

10 CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA SI CUM LE PUTETI EXERCITA?

n conformitate cu RGPD, aveti o serie de drepturi in legatura cu datele dvs. cu caracter personal. Unele
dintre aceste drepturi au un scop foarte specific sau sunt supuse unor conditii sau exceptii speciale.

10.1 DREPTURI DE ACCES

Acest lucru Tnseamnd, de exemplu, ca ne puteti intreba daca prelucrdm sau nu datele dvs. cu caracter
personal si in ce scop. Va rugam sa consultati articolul 15 din RGPD pentru mai multe informatii.

10.2 DREPTUL LA RECTIFICARE

De asemenea, aveti dreptul de a corecta datele cu caracter personal incorecte. Va rugam sa consultati
articolul 16 din RGPD pentru mai multe informatii.

10.3 DREPTUL LA STERGERE

In unele cazuri, ne puteti solicita s& va stergem datele cu caracter personal, de exemplu atunci cand
datele cu caracter personal nu mai sunt necesare in scopurile pentru care le-am colectat, cand datele
cu caracter personal sunt prelucrate pe baza consimté@mantului dvs. si cand va retrageti consimtamantul
etc.
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in unele cazuri exceptionale, Unilin Group nu este obligat s& respecte solicitarea dumneavoastra de a
va sterge datele cu caracter personal. Va rugdm sa consultati articolul 17 din RGPD pentru mai multe
informatii.

10.4 DREPTUL LA RESTRICTIONAREA PRELUCRARII

Puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal, de exemplu daca contestati
exactitatea datelor dvs. cu caracter personal, daca activitatea de prelucrare este ilegala etc.
Restrictionarea prelucrarii inseamna ca putem stoca datele dvs. doar temporar, cu exceptia cazului in
care, cu toate acestea, sunteti de acord cu prelucrarea datelor dvs. in contextul procedurilor judiciare
sau in interes public. Restrictionarea poate fi incheiata ulterior. Va rugam sa consultati articolul 18 din
RGPD pentru mai multe informatii.

10.5 DREPTUL LA PORTAREA DATELOR

In cazul in care prelucram datele dumneavoastrd cu caracter personal pe baza declaratiei
dumneavoastra de acord sau in baza declaratiei dumneavoastra de acord, va puteti solicita acest lucru
(daca acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic). In cazuri exceptionale, Unilin Group nu este
obligat sa respecte solicitarea dumneavoastra. Va rugam sa consultati articolul 20 din RGPD pentru mai
multe informatii.

10.6  DREPTUL LA OPOZITIE

Ne puteti informa cu privire la motivele speciale pentru care doriti sa va opuneti activitatii specifice de
prelucrare pe baza interesului legal al Unilin Group sau in interes public. Tn cazul in care aceste motive
speciale depasesc interesele noastre legitime, vom inceta activitatea de prelucrare. Grupul Unilin nu se
poate conforma solicitarii dvs. daca prelucram datele dvs. cu caracter personal in scopul unor proceduri
judiciare. Va rugam sa consultati articolul 21 din RGPD pentru mai multe informatii.

10.7 DREPTUL DE A SE OPUNE PRELUCRARII IN SCOPURI DE MARKETING DIRECT

Daca prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing direct, puteti sa ne
solicitati in orice moment sa nu mai prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, fara a fi
nevoie de un motiv special. Acest drept include dreptul de a va opune la crearea de profiluri, Tn masura
in care crearea de profiluri este legata de marketingul direct. Va rugam sa consultati articolul 21 din
RGPD pentru mai multe informatii.

10.8 DREPTUL DE A NU Fl SUPUS CREARII UNUI PROFIL

Unilin Group poate prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de creare de profil,
asa cum este descris in sectiunea 5.3 din aceasta politica de confidentialitate). Deoarece crearea
profilului este efectuatd numai in scopuri de marketing direct, aveti dreptul de a va opune oricand crearii
de profiluri pentru marketingul nostru direct, fara a ne oferi un motiv special (conform punctului Error!
Reference source not found.). Va rugam sa consultati articolul 21 din RGPD pentru mai multe
informatii.
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10.9 VA PUTETI RETRAGE ORICAND CONSIMTAMANTUL DAT.

In cazul in care prelucrarea datelor dvs. se bazeazi pe consimtamantul dvs., aveti dreptul de a va
retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legitimitatea prelucrarii, inainte de retragerea
consimtamantului.

10.10 EXERCITAREA DREPTURILOR DE MAI SUS

Drepturile de mai sus pot fi exercitate cu usurinta in diferite moduri, cum ar fi prin e-mail sau prin posta,
prin completarea formularului de contact de pe site-ul nostru sau prin contactarea departamentului
nostru de servicii pentru clienti. Din motive de confidentialitate si securitate, va putem solicita o dovada
a identitatii dumneavoastra.

10.11 AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE

In conformitate cu articolul 77 din RGPD, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
supraveghere atribuitd resedintei dumneavoastra obisnuite, a locului de munca sau a locului unei
presupuse incalcari a RGPD.

Autoritatea principala (UE/SEE) - Autoritatea noastra principala de supraveghere deoarece Unilin
Group are sediul central in Belgia, autoritatea noastra principald de supraveghere este Autoritatea
belgiana pentru protectia datelor (GBA/APD). i puteti contacta direct la adresa:

e Adresa: Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles, Belgia

e Tel.:+32(0)2 274 48 00

¢ E-mail: contact@apd-gba.be.mailto:contact@apd-gba.be

o Website: www.dataprotectionauthority.be

Autoritatea din Regatul Unit - Pentru utilizatorii situati in Regatul Unit, autoritatea competenta este
Information Commissioner's Office (ICO):
e Adresa: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF

e Website: www.ico.org.uk
e Tel: +44 (0)303 123 1113

Alte autoritati locale - Daca locuiti sau lucrati Tntr-un alt stat membru al Spatiului Economic European
(SEE) sau in Regatul Unit, puteti contacta si autoritatea locala pentru protectia datelor.
Pentru a va asigura ca dispuneti de cele mai actualizate informatii de contact, Comitetul european pentru
protectia datelor (EDPB) mentine un director complet al tuturor autoritatilor europene pentru protectia
datelor, care poate fi accesat aici:

e Lista oficiala a autoritatilor de protectie a datelor din UE

11 CE SE INTAMPLA CU LINKURILE CATRE ALTE SITE-URI WEB SI RETELE DE
SOCIALIZARE?

Site-urile web ale grupului Unilin pot contine trimiteri (de exemplu, prin hyperlink-uri, plugin-uri sociale
sau link-uri catre operatori de social media) catre alte site-uri web furnizate de companii terte sau
platforme de social media. Grupul Unilin va sfatuieste sa consultati politicile de confidentialitate ale

Versiunea iunie 2026 12


mailto:contact@apd-gba.be
https://www.dataprotectionauthority.be/
http://www.ico.org.uk/
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members-and-observers_en

acestor site-uri web respective, deoarece practicile lor de prelucrare a datelor sunt reglementate de
propriile lor conditii.

111 PAGINI SOCIAL MEDIA S| CONTROL COMUN

Grupul Unilin mentine pagini corporative oficiale pe LinkedIn, X (fostul Twitter), Facebook, YouTube,
TikTok, Pinterest si Instagram. Atunci cand interactionati cu aceste pagini, datele dvs. personale sunt
transmise operatorului retelei sociale respective. Aceste retele pot prelucra informatii precum adresa
dvs. IP si istoricul de navigare prin intermediul modulelor cookie si al tehnologiilor similare.

Va informam ca pentru anumite activitati de prelucrare - in special colectarea de statistici privind
vizitatorii si "Page Insights" - Grupul Unilin si operatorul retelei sociale respective actioneaza in calitate
de operatori comuni in conformitate cu articolul 26 din GDPR. in timp ce furnizorul retelei de socializare
raméane principalul responsabil pentru prelucrarea tehnica si indeplinirea drepturilor dumneavoastra
privind datele pe platforma sa, Unilin utilizeaza datele agregate furnizate pentru a optimiza continutul
nostru si pentru a intelege mai bine publicul nostru. Pentru mai multe informatii privind domeniul de
aplicare al colectarii datelor si drepturile dumneavoastrd, va rugdm sa consultati politicile de
confidentialitate ale acestor furnizori:
e Facebook & Instagram

e Linkedin

. X

e Pinterest
e Youtube

o Tiktok

11.2 PLUGIN-URI PENTRU SOCIAL MEDIA S| PARTAJAREA CONTINUTULUI

Site-ul nostru web oferd optiuni de partajare a continutului pe platforme precum LinkedIn, X, Facebook,
Instagram, Pinterest, YouTube, WhatsApp si Snapchat. Pentru a asigura protectia confidentialitatii
dumneavoastra, aceste pluginuri sunt integrate folosind o metoda care impiedica transmiterea automata
a datelor la simpla vizitare a site-ului nostru.

Transmiterea are loc numai daca va angajati in mod explicit intr-o functie a pluginului social (de
exemplu, facand clic pe un buton ,Share" sau ,Like"). La o astfel de activare, informatiile privind
utilizarea dvs. sunt transmise direct din browserul dvs. catre reteaua sociald corespunzatoare. Daca
sunteti conectat la o retea sociala in timpul vizitei, operatorul poate asocia aceasta activitate cu contul
dvs. personal. Dacad nu sunteti membru sau sunteti deconectat, reteaua poate primi si stoca date
tehnice, cum ar fi adresa dvs. IP si tipul de browser.

Grupul Unilin nu controleaza prelucrarea ulterioara a datelor de cétre aceste retele sociale dupéa ce
acestea au fost transmise. Va incurajam sa consultati setarile si politicile de confidentialitate ale acestor
platforme (Pinterest, YouTube, WhatsApp, si Snapchat) pentru a gestiona modul in care datele dvs.
sunt partajate. Detalii suplimentare cu privire la utilizarea de catre noi a modulelor cookie pot fi gasite
in Politica privind modulele cookie situata in subsolul acestui site.
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12 CUM VETI FI INFORMAT CU PRIVIRE LA MODIFICARILE ACESTEI POLITICI DE
CONFIDENTIALITATE?

Ne straduim sa va oferim cele mai bune servicii. Prin urmare, prezenta declaratie de confidentialitate
poate fi modificatd. Asadar, va recomandam sa consultati in mod regulat aceasta declaratie de
confidentialitate pe paginile noastre web. Orice modificari semnificative vor fi anuntate prin alte canale
de comunicare.

13 INFORMATII DE CONTACT

In cazul in care aveti intrebéri, reclamatii sau doriti s& va exercitati drepturile cu privire la aceasta politica
sau la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre Grupul Unilin, puteti contacta
responsabilul nostru cu protectia datelor prin urmatoarele canale:

—  Prin formularul de contact de pe site-ul nostru web;

—  Prin e-mail la privacy@unilin.com;mailto:privacy@unilin.com

—  Prin posta:

UNILIN - Responsabil cu protectia datelor
Ooigemstraat 3

8710 Wielsbeke

Belgia
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