OGOLNE ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI GRUPY UNILIN

Oto zasady ochrony prywatnosci ,,Grupy Unilin” (zwanej dalej ,,Grupg Unilin” lub ,,my/nas”). Niniejsze
zasady ochrony prywatnos$ci majg na celu poinformowanie o danych osobowych gromadzonych przez
Grupe Unilin za posrednictwem jej witryn internetowych, formularzy kontaktowych lub dostawcéw
danych, aby wyjasni¢, dlaczego gromadzimy te dane i jak je przetwarzamy.

Niniejsze zasady ochrony prywatno$ci nalezy przeczyta¢ wraz z zasadami wykorzystywania plikéw
cookie obowigzujgcymi dla kazdej witryny i dostepnymi w stopce danej witryny.

ZAWARTOSC

1 Kiedy majg zastosowanie niniejsze zasady ochrony prywatnosci? 2
2 Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych? 2
3 Ktére dane osobowe uzytkownika s3a przetwarzane? 2
4 Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych uzytkownika? 3
5 W jakim celu Grupa przetwarza dane osobowe uzytkownikéw? 3
6 Komu udostepniamy dane osobowe? 8

7 Czy Grupa Unilin przetwarza dane uzytkownika poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym (,,EOG”)? 9
8 W jaki sposéb chronione sg dane osobowe? 9
9 Jak dlugo przechowywane sg dane osobowe uzytkownika? 10
10 Jakie prawa ma uzytkownik i jak moze je egzekwowaé? 10
1 tacza do innych stron internetowych i mediow spotecznosciowych 12
12 W jaki sposéb informujemy o zmianach w niniejszych zasadach prywatnosci? 14
13 Informacje kontaktowe 14
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1 KIEDY MAJA ZASTOSOWANIE NINIEJSZE ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci dotyczg przetwarzania danych osobowych (np. w konteks$cie
witryn internetowych), o ile nie jest dostepna bardziej szczegétowa wersja zasad ochrony prywatnosci.

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci nie majg zastosowania, jesli zadne dane osobowe nie sg
przetwarzane przez Grupe Unilin. Dotyczy to na przyktad niektérych aplikacji wykorzystywanych przez
Grupe Unilin, ktére nie gromadzg danych osobowych (takich jak aplikacja Quick-Step RoomScan).

2 KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH?

Konkretny podmiot Grupy Unilin', ktéry przetwarza dane osobowe uzytkownika w ramach swojej
dziatalnosci (np. podmiot, z ktérym uzytkownik zawart umowe, ktéremu przekazat dane lub ktérego
witryne internetowg odwiedza), dziata jako administrator danych. Oznacza to, ze podmiot ten, jako czesc¢
Grupy Unilin, okresla cele i sposoby przetwarzania danych osobowych uzytkownika.

Grupa Unilin wyznaczyta inspektora ochrony danych (IOD) jako centralny punkt kontaktowy dla
wszystkich zapytan dotyczacych praw uzytkownika do prywatnosci i przetwarzania jego danych. Aby
uzyskac¢ petne dane kontaktowe inspektora ochrony danych, prosze zapoznaé sie z sekcjg Error!
Reference source not found. (Dane kontaktowe) niniejszej polityki.

3 KTORE DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA SA PRZETWARZANE?
Grupa gromadzi dane osobowe uzytkownika na trzy sposoby:
3.1 INFORMACJE DOSTARCZANE PRZEZ UZYTKOWNIKA

W pierwszej kolejnosci mozemy otrzymywacé takie dane, gdy uzytkownik udostepnia je Grupie. Taka
sytuacja ma miejsce np. po wypetnieniu formularza w naszej witrynie internetowej (np. formularza z
broszury, formularza kontaktowego, formularza do poréwnywania podtég) lub na targach branzowych
w przypadku prosby o otrzymanie broszury lub prébek; w przypadku prosby o spotkanie w jednym z
naszych salonéw lub z jednym z naszych dystrybutorow; w razie udziatu w konkursie; w razie zapisania
sie do naszego newslettera lub konkretnej oferty; itp.

W takich przypadkach Grupa zwykle otrzymuje nastepujgce informacje: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, dane adresowe (ulica, numer, kod pocztowy, miasto i kraj), data urodzenia, data
spotkania i inne dane osobowe lub kontaktowe.

Mozemy takze prosi¢c o komentarze, sugestie lub inne informacje dotyczgce naszych witryn
internetowych, produktow lub ustug badz firm.

3.2 INFORMACJE UZYSKANE AUTOMATYCZNIE

Podczas przegladania naszej witryny internetowej lub otrzymywania naszych newsletteréw przez
uzytkownika, otrzymujemy dane od dostawcow plikébw cookie lub mediéw spoteczno$ciowych,
ustawiajgc piksele (np. piksel Facebooka) dotyczace aktywnosci uzytkownika w naszej witrynie

1 Grupa Unilin sktada sie z jednostek zaleznych i stowarzyszonych Unilin BV, ktére razem tworzg Flooring ROW. Aktualng liste podmiotéw prawnych,
ktére sktadajg sie na grupe, mozna uzyskac¢, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres privacy@unilin.com.
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internetowej, np. odwiedzane strony internetowe, interesujgce go produkty, informacje, czy otwiera on
wiadomosci e-mail, klika na linki itp. - Mozemy fgczy¢ uzyskane automatycznie informacje z
informacjami podanymi przez uzytkownika w celu analizy konkretnego sposobu korzystania z nasze;j
witryny internetowe;j.

Wiecej informacji na temat korzystania z plikdw cookie przez Grupe Unilin mozna znalezé w naszych
zasadach dotyczacych stosowania plikéw cookie w kazdej witrynie internetowej, dostepnych w stopce
witryny.

3.3 INFORMACJE UZYSKANE OD STRON TRZECICH

Czasami informacje otrzymujemy réwniez od oséb trzecich, takich jak podmioty stowarzyszone,
dealerzy, dostawcy, dystrybutorzy, instalatorzy (np. za posrednictwem platform takich jak aplikacja
internetowa Quick-Step Connect), posrednicy danych lub profesjonalni dostawcy danych (np. Bisnode,
targi budowlane itp.).

W takim przypadku zwykle otrzymujemy dane, takie jak imig¢ i nazwisko, adres e-mail, dane adresowe,
numer telefonu, informacje o projekcie budowlanym lub renowacyjnym, zamowienie (wzér) lub pytania.

4 JAKA JEST PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
UZYTKOWNIKA?

Ogdlnie rzecz biorgc, Grupa Unilin przetwarza dane osobowe w réznych celach opisanych ponizej. W
odniesieniu do przetwarzania danych osobowych Grupa Unilin polega na:

— zgodzie uzytkownika: uzytkownik moze wyrazi¢ zgode, na przyktad zaznaczajgc pole wyboru
podczas przegladania naszej strony lub poprzez inne pozytywne dziatanie, ktére wymaga
wyrazenia zgody, na przyktad poprzez wybér kontaktu za posrednictwem naszego formularza
kontaktowego. W niektorych przypadkach (np. w przypadku zindywidualizowanych informacji),
poprosimy o wyrazng zgode uzytkownika. W takim przypadku uzytkownik ma prawo do
wycofania zgody na przyszto$¢ w dowolnej chwili.

— wykonaniu umowy: jezeli zbieranie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy z
uzytkownikiem lub do podjecia dziatan przedumownych.

— obowigzku prawnym: jesli przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego,
ktéremu podlega Grupa Unilin.

— naszym uzasadnionym interesie: w niektorych przypadkach przetwarzanie danych moze by¢
réwniez konieczne w celu realizacji uzasadnionego interesu Grupy Unilin. W stosownych
przypadkach rozwazymy, czy interesy lub podstawowe prawa i wolnosci uzytkownika
przewazajg nad naszym uzasadnionym interesem.

5 W JAKIM CELU GRUPA PRZETWARZA DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW?

W zaleznosci od podmiotu, ktdrego dane dotycza, Grupa Unilin przetwarza dane osobowe w celach
wymienionych ponizej.
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5.1 DOSTARCZENIE ZAMOWIONYCH PRODUKTOW

Jesdli ztozono zaméwienie za posrednictwem naszej witryny internetowej lub za posrednictwem
sprzedawcy bgdz instalatora, bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w celu dostarczenia zamdéwionych
produktéw lub prébek. W tym celu mozemy przetwarzaé dane, takie jak imie i nazwisko, nazwa firmy,
adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, data urodzenia, informacje o projektach i
korespondencja z Grupa Unilin.

Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie wniosku uzytkownika o podjecie $rodkéw
przedumownych lub na podstawie wykonania umowy, ktérej uzytkownik jest strong, lub na podstawie
uzasadnionego interesu Grupy Unilin w zakresie realizacji umowy z jej sprzedawcami (sprzedawcami
detalicznymi i dostawcami) oraz w celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie.

5.2 ODPOWIADANIE NA PYTANIA | INNE PROSBY

Przetwarzamy dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na pytania lub prosby (np. prosbe o
broszure, dostarczenie uzytkownikowi zestawienia ulubionych produktéw Grupy Unilin, umoéwienie sie
na spotkanie z jednym z naszych dystrybutoréw, w jednym z naszych salonéw itp.).

W tym celu mozemy przetwarzaé dane, takie jak imie i nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer
telefonu, adres zamieszkania, data urodzenia, informacje o projektach i korespondencja z Grupg Unilin.

Przetwarzamy te dane w oparciu o uzasadniony interes Grupy Unilin, aby jak najlepiej odpowiada¢ na
pytania i prosby uzytkownikéw oraz komunikowac sie z nimi.

5.3 DO MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO Z GRUPY UNILIN

Oqolny marketing bezposredni

Przetwarzamy dane osobowe, aby na biezgco informowaé o nowych kampaniach i promocjach
zwigzanych z naszymi markami, podmiotami, ustugami i produktami, dziataniami lub innymi ofertami
promocyjnymi, aby uzyskac opinie uzytkownika na temat naszych produktéw i ustug, aby uzyskac opinie
zwrotng od uzytkownika i aby zarzgdzaé udziatem uzytkownika w naszych konkursach. Mozemy
wysytaé uzytkownikom materiaty marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej,
wiadomosci tekstowych, telefonu, medidéw spotecznosciowych (w tym przez Facebook, WhatsApp,
LinkedIn), naszych witryn internetowych oraz powigzanych witryn internetowych lub wiadomosci SMS.
W tym celu mozemy przetwarza¢ dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer
telefonu, preferowany jezyk oraz projekt lub region, ktéry interesuje uzytkownika.

Mozemy wysyla¢ materiaty marketingu bezposredniego na podstawie zgody udzielonej podczas
rejestracji w naszym marketingu bezposrednim za posrednictwem naszej witryny internetowej. W takim
przypadku uzytkownik moze zdecydowac¢ sie na przekazanie nam swoich danych osobowych do celéw
marketingu bezposredniego. W kazdej chwili ma tez prawo wycofaé swojg zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingu bezposredniego (patrz punkt 10).

Materiaty marketingu bezposredniego przesytamy w oparciu o nasz uzasadniony interes, aby
informowac na biezgco o naszych produktach podczas zakupu. W kazdej wiadomosci e-mail mozna
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zrezygnowac z subskrypcji, jesli uzytkownik nie chce juz otrzymywaé takich informacji. Materiaty
marketingu bezposredniego wysylamy za posrednictwem mediow spotecznosciowych do osob o
podobnych profilach w oparciu o nasz uzasadniony interes, jakim jest promowanie naszych produktow.
Uzytkownik ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach
marketingu bezposredniego w dowolnym momencie (patrz punkt 10).

Spersonalizowany marketing bezpoSredni

Mozemy roéwniez przetwarza¢ dane osobowe w celu dostarczenia informacji dotyczgacych ustug i
produktéw Grupy Unilin lub w celu wystania spersonalizowanych informaciji lub reklam. W tym celu
przetwarzamy dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres.

Mozemy opracowac profil na podstawie zachowan uzytkownika w Internecie lub jego zachowan
zakupowych. W tym profilu bierzemy pod uwage preferencje i zainteresowania, na przyktad w
odniesieniu do odwiedzanych stron, klikanych linkdw, przeglagdanych produktéw oraz zakupionych
produktéw i innych produktéw, ktére mogg zainteresowa¢ danego uzytkownika. Otrzymujemy te
informacje za posrednictwem plikéw cookie ustawionych w naszej witrynie internetowej lub na
podstawie poprzednich zachowan zakupowych uzytkownika, co znajduje odzwierciedlenie w jego profilu
klienta. W oparciu o informacje zebrane w profilu, Grupa moze wysyta¢ uzytkownikowi informacje i
reklamy, informacje i reklamy dotyczgce produktéw, ktére pasujg do profilu uzytkownika lub ktére mogg
go zainteresowac. Ponadto mozemy korzystaé z ustug podmiotéw zewnetrznych, takich jak Facebook,
w celu identyfikacji odbiorcéw docelowych i ,podobnych” im odbiorcow, aby reklamowac nasze produkty
osobom o podobnych profilach. W tym celu mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika, takie jak
imie i nazwisko, numer telefonu, adres, adres e-mail, data urodzenia, wiek, pte¢, stanowisko, nazwa
firmy, preferowany jezyk oraz okreslone produkty i ustugi, ktérymi zainteresowat sie uzytkownik.

Mozemy profilowaé uzytkownika i wysyta¢ mu spersonalizowane materiaty marketingu bezposredniego
na podstawie zgody wyrazonej przez niego w momencie zaakceptowania plikdw cookie, ktdre gromadzg
te informacje. Wiecej informacji na temat plikbw cookie mozna znalezé w naszych zasadach
dotyczacych wykorzystywania plikow cookie. W kazdej chwili uzytkownik ma prawo wycofa¢ swojg
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu bezposredniego (patrz punkt 10).

Wiecej informacji na temat korzystania z plikdw cookie przez Grupe Unilin mozna znalez¢é w naszych
zasadach dotyczacych stosowania plikéw cookie w kazdej witrynie internetowej, dostepnych w stopce

witryny.

Korzystanie z ustug Google

Gdy uzytkownik wyrazi zgode na analityczne lub marketingowe pliki cookie, mozemy korzystac z ustug
Google, takich jak Google Analytics, Google Ads, Google Marketing Platform i innych technologii
Google, aby analizowac¢ korzystanie z naszych witryn internetowych, mierzyé skutecznosé¢ kampanii i
wyswietla¢ spersonalizowane reklamy.

W ten sposéb dane osobowe i identyfikatory internetowe (takie jak identyfikatory plikdw cookie,
identyfikatory urzadzen, adresy IP i informacje o interakcjach uzytkownika z naszymi witrynami
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internetowymi) mogg by¢ gromadzone, udostepniane i przetwarzane przez Google zgodnie z
preferencjami uzytkownika dotyczacymi zgody.

Wiecej informacji na temat przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Google mozna znalez¢
na stronie Google dotyczgce;j odpowiedzialnoéci za dane biznesowe:
https://business.safety.google/privacy/

5.4 ORGANIZOWANIE KONKURSOW | INFORMOWANIE O WYNIKACH

Grupa Unilin moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w razie udziatu w konkursie organizowanym
przez Grupe Unilin, aby informowaé o wynikach konkursu.

W tym celu przetwarzamy zwykle dane osobowe, takie jak imig¢ i nazwisko, adres e-mail lub inne dane
kontaktowe, dane finansowe (takie jak faktura zakupu), zdjecia, filmy wideo i inne dane osobowe istotne
dla ustalenia wynikéw konkursu.

Przetwarzamy dane w ramach organizowania konkursu na podstawie zgody wyrazonej przez
uzytkownika podczas wypetniania formularza uczestnictwa w konkursie. Uzytkownik ma prawo w kazdej
chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych (patrz punkt 10).

5.5 WSPIERANIE PROJEKTOW RENOWACJI ZA POSREDNICTWEM NASZEJ PLATFORMY DLA DOSTAWCOW

Podczas wizyty u sprzedawcy (sprzedawcy detalicznego lub instalatora, ktéry dystrybuuje nasze
produkty) sprzedawca moze stworzy¢ dla klienta projekt konsumencki na platformach, ktére
udostepniamy naszym sprzedawcom, takich jak aplikacja internetowa Quick-Step Connect. Platformy
te umozliwiajg sprzedawcom (i) dostarczanie informaciji o produktach, ktére interesujg danego klienta,
(i) dodawanie danych kontaktowych klienta, aby informowac go na biezgco o projekcie, (iii) przesytanie
zdje¢ pomieszczenia, ktére ma by¢ wyremontowane, aby pokazac¢ jak pomieszczenie moze wyglgdac
po zainstalowaniu produktow, (iv) zamawianie probek, (v) proponowanie pasujgcych akcesoriow, (vi)
automatyczne obliczanie materiatéw potrzebnych do realizacji projektu oraz (vii) zapewnianie porad
dotyczgcych zakonczenia lub przygotowania projektu.

Oferujgc naszym dostawcom takie platformy, Grupa Unilin przetwarza dane osobowe klientéw. Grupa
Unilin i jej dostawcy sg zatem wspélnie odpowiedzialni za przetwarzanie danych osobowych w tym celu.
Zalecamy, aby zawsze zapoznac sie z zasadami ochrony prywatnosci dostawcy w tym zakresie.

Sprzedawcy tworzg za posrednictwem platformy projekt konsumencki i na podstawie wyrazonej zgody
przekazujg firmie Unilin dane osobowe dotyczgce projektu konsumenckiego. W kazdej chwili uzytkownik
ma tez prawo wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego (patrz punkt 10).

Grupa Unilin bedzie przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika do wiasnych celdéw w celu dostarczenia
prébek do domu, jesli uzytkownik sobie tego zazyczy (patrz cel 5.1).

W tym celu mozemy przetwarza¢ dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu,
adres e-mail, adres, dane projektu konsumenckiego i dodatkowe uwagi dotyczgce projektu.
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https://business.safety.google/privacy/

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika przez Unilin w kontekscie tworzenia projektu
konsumenckiego za posrednictwem aplikacji internetowej jest niezbedne do podjecia s$rodkéw
przedumownych na zgdanie uzytkownika i opiera sie na uzasadnionym interesie Grupy Unilin i jej
sprzedawcow, jakim jest dostarczanie konsumentom doktadnych informacji o produktach. Uzytkownik
ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celu
rejestracji odwiedzajgcego (zob. punkt 10).

5.6 REJESTRACJA ODWIEDZAJACYCH W NASZYCH BUDYNKACH LUB SALONACH WYSTAWOWYCH

Grupa Unilin moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikédw odwiedzajgcych jeden z naszych
budynkow lub salonéw wystawowych. Rejestrujemy osoby odwiedzajgce nasze budynki i salony
wystawowe, aby przekaza¢ im hasto do sieci Wi-Fi pocztg elektroniczna, ze wzgledoéw bezpieczenstwa
(tj. aby dostarczy¢ przewodnik dla gosci zawierajgcy informacje na temat bezpieczenstwa i
postepowania w sytuacjach awaryjnych) oraz aby liczy¢ osoby odwiedzajgce nasze budynki i salony
wystawowe.

W tym celu mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail
lub inne dane kontaktowe oraz imi¢ i nazwisko odwiedzanego pracownika Unilin.

Przetwarzamy dane w celu rejestracji odwiedzajgcych na podstawie naszego uzasadnionego interesu,
aby zapewni¢ im bezpieczehstwo, aby w nagtym wypadku wiedzieé, kto przebywa na terenie naszej
firmy, aby ulepszy¢ wizyty i sledzi¢, ile os6b odwiedza nasze placéwki i salony wystawowe. Uzytkownik
ma prawo w dowolnym momencie wniesé sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celu
rejestracji odwiedzajgcego (zob. punkt 10).

5.7 ANALIZA DANYCH | TWORZENIE STATYSTYK

Grupa Unilin moze przetwarza¢ dane osobowe do celdw analitycznych i statystycznych. Przetwarzanie
do celéw statystycznych rozumiane jest jako wszystkie operacje polegajace na gromadzeniu i
przetwarzaniu danych osobowych niezbednych do prowadzenia badan statystycznych lub do kompilacji
wynikow statystycznych. Grupa Unilin wykorzystuje réznorodne narzedzia analityczne do tgczenia
danych osobowych i pozyskiwania informacji z réznych zrédet.

W tym celu mozemy przetwarza¢ dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail lub inne dane
kontaktowe lub dane osobowe.

W zaleznosci od indywidualnego przypadku dane te sg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes
Grupy Unilin w celu oceny i doskonalenia naszych dziatarn marketingowych, uzyskania wglagdu w nasze
raporty sprzedazowe i wizualizacji naszych danych dotyczacych handlu elektronicznego.

Wynikiem przetwarzania do celéw statystycznych sg dane zbiorcze. Nie wykorzystujemy danych
zbiorczych ani danych osobowych uzytkownika do wspierania dziatan lub decyzji dotyczacych
uzytkownika.
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5.8 OBSLUGA TECHNICZNA | FUNKCJONALNA NASZYCH WITRYN INTERNETOWYCH

Przetwarzamy dane osobowe uzyskane za pomocg plikdw cookie i innych technologii w celu
technicznego i funkcjonalnego zarzadzania naszymi witrynami internetowymi, personalizacji witryn
internetowych i zapewnienia, ze sg one przyjazne dla uzytkownika. Dane te pozwalajg nam monitorowac
sposob korzystania z naszej witryny internetowej przez uzytkownika oraz ulepszac jej zawartos¢ i ukiad
(np. badania A/B). Dane te umozliwiajg nam réwniez odpowiednie zabezpieczenie naszej witryny
internetowe;.

W tym celu Grupa moze przetwarza¢ dane, takie jak adres IP, odwiedzane witryny internetowe,
uzywana przegladarka, witryny odwiedzone wczes$niej, dane geograficzne takie jak lokalizacja
uzytkownika, preferowany jezyk oraz godzina i czas trwania wizyty.

Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie jednoznacznej zgody udzielonej przez
uzytkownika (uzyskiwanej za posrednictwem naszego banera informujgcego o plikach cookie) lub na
podstawie uzasadnionego interesu Grupy Unilin, jakim jest zapewnianie sprawnej i bezpiecznej witryny
internetowej oraz oferowanie uzytkownikowi witryny o odpowiednich tresciach.

Wiecej informacji na temat korzystania z plikbw cookie mozna znalez¢ w naszych zasadach
dotyczacych stosowania plikow cookie w kazdej witrynie internetowej, dostepnych w stopce witryny.

6 KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE?

Grupa Unilin selektywnie i starannie wybiera osoby trzecie, ktérym ujawnia dane osobowe
uzytkownikow. We wszystkich przypadkach zapewnimy obecno$¢ odpowiednich zabezpieczen
dotyczacych ochrony i poufnosci danych uzytkownika.

Grupa moze udostepnia¢ dane osobowe osobom trzecim w ponizszych przypadkach:

— Sprzedawcy (salony wystawowe), dystrybutorzy, dealerzy, sprzedawcy detaliczni i
monterzy Grupy Unilin - na przyktad w celu zapewnienia, ze bedg mogli skontaktowac sie z
klientem w celu umoéwienia wizyty, w sprawie projektu konsumenckiego, .... W wigekszo$ci
przypadkow strony te sg oddzielnymi administratorami danych i zalecamy zapoznanie sie z ich
zasadami ochrony prywatnosci.

— Podmioty przetwarzajgce dziatajgce w naszym imieniu, np. agencje marketingowe, firmy
komunikacyjne, firmy hostingowe w Internecie, dostawcy ustug pocztowych, dostawcy
oprogramowania, dostawcy ustug analitycznych, firmy monitorujgce (np. Lead Forensics),...
Grupa Unilin zawiera umowe o przetwarzaniu danych ze stronami, ktére majg dostep do danych
osobowych w celu Swiadczenia swoich ustug.

— Poszczegdblne jednostki biznesowe wszystkich podmiotéw Grupy Unilin, w tym nasza spotka
dominujgca Mohawk Industries Inc. i inne podmioty stowarzyszone Grupy Unilin, zgodnie z
definicjg w sekcji 2 niniejszych zasad ochrony prywatnosci.

— Partnerzy biznesowi, tacy jak strony trzecie, z ktérymi Grupa prowadzi wspdélne promocje lub
programy.

— Dostawcy ustug IT Swiadczacy wsparcie techniczne.
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— Dostawcy ustug ptatniczych.

— Prawnicy i doradcy zewnetrzni: w niektérych przypadkach Grupa Unilin moze ujawni¢ dane
osobowe uzytkownika prawnikom i doradcom zewnetrznym, jesli jest to konieczne do udzielenia
nam porad lub obrony naszych praw.

— Organy publiczne: w niektérych przypadkach Grupa Unilin moze ujawnia¢ dane osobowe
uzytkownika organom nadzorczym, policyjnym, sadowym lub innym, jesli uznamy, ze jest to
wymagane na mocy obowigzujgcych przepiséw ustawowych lub wykonawczych, lub na
podstawie jakiegokolwiek innego zgodnego z prawem zgdania lub nakazu.

— Media spotecznosciowe: media spotecznosciowe mogg mie¢ dostep do danych, ktére
gromadzimy za pomoca plikéw cookie i innych technologii (ewentualnie za posrednictwem
wtyczek wbudowanych w witrynach internetowych Unilin).

— Potencjalni nabywcy firmy: w mato prawdopodobnym przypadku, gdy cato$¢ lub cze$¢ naszej
firmy zostanie kupiona przez osobe trzecig, dane uzytkownika zostang przekazane nabywcy.

7 CZY GRUPA UNILIN PRZETWARZA DANE UZYTKOWNIKA POZA EUROPEJSKIM
OBSZAREM GOSPODARCZYM (,,EO0G”)?

W niektérych przypadkach dane osobowe uzytkownika mogag zosta¢ udostepnione osobom trzecim
znajdujgcym sie poza terenem EOG w celach opisanych powyzej, w punkcie 5. Grupa Unilin jest spotkg
zalezng Mohawk Industries, Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych i korzysta z globalnych
dostawcow ustug, w tym SAP i Microsoft, ktérzy mogg przetwarza¢ dane w réznych jurysdykcjach.

W zwigzku z tym Grupa Unilin doktada wszelkich staran, aby dane uzytkownika byly odpowiednio i
wilasciwie chronione. Osigga sie to, opierajgc sie na decyzji uznajacej ochrone za odpowiednig na mocy
art. 45 RODO (takiej jak ramy prywatnosci danych UE-USA) lub, w przypadku gdy taka decyzja nie ma
zastosowania lub jest niewystarczajgca, poprzez wprowadzenie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska na mocy art. 46 ust. 2 RODO.

Ponadto firma Unilin wdraza odpowiednie dodatkowe srodki techniczne i organizacyjne, takie jak
szyfrowanie i kontrola dostepu, aby zapewnic, Ze poziom ochrony nie zostanie ostabiony przez przepisy
kraju odbiorcy. We wszystkich przypadkach dane osobowe uzytkownika bedg przekazywane osobom
trzecim w krajach spoza EOG tylko wtedy, gdy jest to dozwolone na mocy obowigzujgcych przepiséw o
ochronie prywatnosci i jesli odbiorca zapewnia odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych.

8 W JAKI SPOSOB CHRONIONE SA DANE OSOBOWE?

Grupa Unilin stara sie chroni¢ dane osobowe w najlepszy mozliwy sposdb za pomocg Srodkéw
administracyjnych, technicznych i organizacyjnych. W tym celu Grupa Unilin opracowata szereg
procedur, ktére sg wdrazane przez naszych pracownikéw.

Grupa Unilin zobowigzata sie rowniez do zapewnienia, ze ustugodawcy przetwarzajgcy dane osobowe
w imieniu Grupy Unilin podejmujg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.
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9 JAK DLUGO PRZECHOWYWANE SA DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?

Kategoria danych Okres przechowywania Uzasadnienie
. . Przestrzeganie ustawowych
Konto klienta i dane - .. . .
. 10 lat od ostatniej transakcji. obowigzkéw podatkowych,
transakcyjne . .
ksiegowych i handlowych.
. ) .. | Zarzadzanie roszczeniami
Gwarancja na produkt oraz Przez okres trwania gwarancji arancvinvmi i potencialnvmi
w. i i
dane dotyczace na produkt plus dodatkowe 2 g ) y_J y .p ) J, y
. . L. kwestiami odpowiedzialnosci za
odpowiedzialnosci lata.
produkt.
Aby zapewni¢, ze kontaktujemy
. . Do momentu rezygnacji z | sie wytgcznie z
Dane marketingowe i . . . . .
subskrypciji lub przez 2 lata od | zaangazowanymi potencjalnymi
dotyczace newslettera . . . . . . ; .
ostatniej aktywnej interakgciji. klientami i klientami

(zgoda/uzasadniony interes).

W celu zapewnienia spojnej

L. 2 lata po ostatecznym | obstugi klienta i odniesienia do
Zapytania i formularze

rozstrzygnieciu zapytania | kontekstu historycznego, jesli
kontaktowe . ; . . . .
uzytkownika. uzytkownik skontaktuje sie z
nami ponownie.
. C Do monitorowania
Pliki cookie i dzienniki . . i . .
Od 6 miesiecy do 2 lat. bezpieczenstwa i optymalizacji

techniczne

strony internetowe;.

10 JAKIE PRAWA MA UZYTKOWNIK | JAK MOZE JE EGZEKWOWAC?

Zgodnie z RODO uzytkownikowi przystuguje szereg praw w odniesieniu do jego danych osobowych.
Niektore z tych praw majg bardzo specyficzny zakres lub podlegajg specjalnym warunkom i wyjgtkom.

10.1 PRAWO DOSTEPU DO DANYCH

Oznacza, ze uzytkownik moze na przyktad zwréci¢ sie do Grupy z pytaniem dotyczgcym tego, czy
Grupa przetwarza dane osobowe uzytkownika i w jakich celach to robi. Aby uzyska¢ wiecej informaciji,
prosze zapoznac sie z artykutem 15 RODO.

10.2 PRAWO DO SPROSTOWANIA DANYCH

Uzytkownik ma réwniez prawo do poprawienia nieprawidtowych danych osobowych na jego temat. Aby
uzyskac¢ wiecej informaciji, prosze zapoznac sie z artykutem 16 RODO.

10.3 PRAWO DO USUNIECIA

W niektérych przypadkach mozna zwréci¢ sie do Grupy z zgdaniem usuniecia swoich danych
osobowych, np. gdy takie dane osobowe nie sg juz potrzebne do celdéw, dla ktérych zostaty przez Grupe
zgromadzone, gdy dane osobowe s3g przetwarzane w oparciu o zgode uzytkownika, a on wycofa te
zgode, itp.
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W niektérych wyjatkowych przypadkach Grupa Unilin nie jest zobowigzana do spetnienia zadania
usuniecia danych osobowych uzytkownika. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, prosze zapozna¢ sie z
artykutem 17 RODO.

10.4 PRAWO DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA

Uzytkownik moze zazgda¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, na przykfad jesli
kwestionuje ich prawidtowos¢, jesli przetwarzanie jest niezgodne z prawem itp. Ograniczenie
przetwarzania oznacza, ze mozemy przechowywa¢ dane tylko tymczasowo, chyba ze uzytkownik
wyrazi zgode na ich przetwarzanie w ramach postepowania sgdowego lub interesu publicznego.
Ograniczenie moze zosta¢ cofniete w pdzniejszym terminie. Aby uzyskaé wigcej informacji, prosze
zapoznac¢ sie z artykutem 18 RODO.

10.5 PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH

Jesli Grupa moze przetwarza¢ dane osobowe w oparciu o zgode uzytkownika lub w oparciu o realizacje
umowy, uzytkownik moze zwréci¢ sie do Grupy o uzyskanie ich lub przekazanie do innego
administratora danych (jesli jest to technicznie mozliwe). W wyjatkowych przypadkach Grupa Unilin nie
jest zobowigzana do spetnienia takiej prosby uzytkownika. Aby uzyska¢ wiecej informacji, prosze
zapoznac¢ sie z artykutem 20 RODO.

10.6 PRAWO DO SPRZECIWU

Uzytkownik moze poinformowaé nas o szczegdlnych powodach, dla ktérych chce wyrazi¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Grupy Unilin lub interesu
publicznego. Jesli te szczegdlne powody przewyzszajg uzasadniony interes Grupy, zakonczy ona
przetwarzanie danych. Grupa Unilin nie moze spetni¢ zgdania uzytkownika, kiedy przetwarza jego dane
osobowe na potrzeby postepowania sgdowego. Aby uzyskaé wiecej informaciji, prosze zapoznac¢ sie z
artykutem 21 RODO.

10.7 PRAWO DO SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DO CELOW MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO

Jesli Grupa przetwarza dane osobowe uzytkownika do celéw marketingu bezposredniego, uzytkownik
moze zawsze zwrdciC sie o zaprzestanie przetwarzania jego danych osobowych bez konieczno$ci
podawania okreslonego powodu. Prawo to obejmuje prawo do sprzeciwu wobec profilowania, o ile
profilowanie jest zwigzane z celami marketingu bezposredniego. Aby uzyskaé wiecej informacji, prosze
zapoznac¢ sie z artykutem 21 RODO.

10.8 PRAWO DO NIE PODLEGANIA PROFILOWANIU

Grupa Unilin moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika do celéw profilowania, jak opisano w sekg;ji
5.3 niniejszych zasad ochrony prywatnoéci). Poniewaz profilowanie odbywa sie wylgcznie w celach
marketingu bezposredniego, uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
profilowania w celach marketingu bezposredniego, bez podawania nam specjalnego powodu (jak
okreslono w punkcie 10.7). Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, prosze zapoznac¢ sie z artykutem 21 RODO.
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10.9 PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY W DOWOLNYM MOMENCIE

Jezeli przetwarzanie danych jest oparte na zgodzie uzytkownika, ma on réwniez prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na legalnos¢ przetwarzania przeprowadzanego przed
wycofaniem zgody.

10.10 KORZYSTANIE Z POWYZSZYCH PRAW

Powyzsze prawa mozna fatwo egzekwowac na rézne sposoby, np. pocztg elektroniczng lub tradycyjna,
wypetniajgc formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej lub kontaktujgc sie z naszym dziatem
obstugi klienta. Ze wzgledu na ochrone prywatnosci i bezpieczehstwo mozemy poprosi¢ uzytkownika o
potwierdzenie jego tozsamosci.

10.11 WLASCIWY ORGAN NADZORCZY

Zgodnie z art. 77 RODO uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego wtasciwego dla
jego miejsca zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia RODO.

Wiodacy organ (UE/EOG) — nasz wiodgcy organ nadzorczy; poniewaz Grupa Unilin ma siedzibe w
Belgii, naszym wiodgcym organem nadzorczym jest belgijski Organ Ochrony Danych (GBA/APD).
Mozna skontaktowaé sie z nimi bezposrednio pod adresem:

e Adres: Rue de la Presse 35, 1000 Bruksela, Belgia

e Tel.:+32(0)2 274 48 00

e Email: contact@apd-gba.be

e Strona internetowa: www.dataprotectionauthority.be

Organ Zjednoczonego Krélestwa — w przypadku uzytkownikdw znajdujgcych sie w Zjednoczonym
Krélestwie wtasciwym organem jest Information Commissioner's Office (ICO):

e Adres: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF

e Strona internetowa: www.ico.org.uk

e Tel: +44 (0)303 123 1113

Inne organy lokalne — jeS$li uzytkownik mieszka lub pracuje w innym panhstwie czionkowskim
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub w Wielkiej Brytanii, moze rowniez skontaktowac sie
z lokalnym organem ochrony danych.
Aby zapewni¢ mu dostep do najbardziej aktualnych informacji kontaktowych, petna lista wszystkich
europejskich organéw ochrony danych jest prowadzona przez Europejskg Rade Ochrony Danych
(EDPB) i jest dostepna tuta;j:

e Oficjalny wykaz organéw ochrony danych UE

11 LACZA DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH | MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Strony internetowe Grupy Unilin mogg zawiera¢ odniesienia (np. poprzez hipertacza, wtyczki
spotecznos$ciowe lub tgcza do operatorow medidow spotecznosciowych) do innych stron internetowych
udostepnianych przez firmy zewnetrzne lub platformy mediéw spotecznosciowych. Grupa Unilin zaleca
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uzytkownikowi zapoznanie sie z politykg prywatnosci tych stron internetowych, poniewaz ich praktyki
przetwarzania danych podlegajg ich wtasnym warunkom.

1.1 STRONY W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH | WSPOLADMINISTROWANIE

Grupa Unilin prowadzi oficjalne strony korporacyjne w serwisach LinkedIn, X (dawniej Twitter),
Facebook, YouTube, TikTok, Pinterest i Instagram. Gdy uzytkownik wchodzi w interakcje z tymi
stronami, jego dane osobowe sg przekazywane operatorowi danej sieci spotecznosciowej. Sieci te
mogg przetwarzac¢ informacje takie jak jego adres IP i historia przegladania za pomocg plikdéw cookie i
podobnych technologii.

Prosze pamieta¢, ze w przypadku niektérych czynnosci przetwarzania — w szczegoélnosci gromadzenia
statystyk odwiedzin i ,Informacji o stronie” — Grupa Unilin i odpowiedni operator sieci spotecznosciowe;j
dziatajg jako wspotadministratorzy zgodnie z art. 26 RODO. Podczas gdy dostawca sieci
spotecznosciowej pozostaje przede wszystkim odpowiedzialny za przetwarzanie techniczne i
przestrzeganie praw osoéb, ktérych dane dotycza, na swojej platformie, Unilin wykorzystuje dostarczone
dane zbiorcze w celu optymalizacji naszych tresci i lepszego zrozumienia naszych odbiorcéw. Aby
uzyska¢ wiecej informacji na temat zakresu gromadzenia danych i przystugujgcych praw, prosze
zapoznac sie z politykg prywatnosci tych dostawcow:
e Facebook iInstagram

e Linkedin

. X

e Pinterest
e Youtube

o Tiktok

11.2  WTYCZKI MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH | UDOSTEPNIANIE TRESCI

Nasza strona internetowa oferuje opcje udostepniania tresci na platformach takich jak Linkedin, X,
Facebook, Instagram, Pinterest, YouTube, WhatsApp i Snapchat. Aby zapewni¢ ochrone prywatnosci
uzytkownika, wtyczki te sg zintegrowane przy uzyciu metody, ktéra zapobiega automatycznemu
przesytaniu danych po zwykltym odwiedzeniu naszej strony.

Transmisja ma miejsce tylko wtedy, gdy uzytkownik wyraznie korzysta z funkcji wtyczki
spotecznosciowej (np. klikajgc przycisk ,Udostepnij” lub ,Lubie t0”). Po takiej aktywacji informacje
dotyczace uzytkowania sg przesytane bezposrednio z przegladarki uzytkownika do odpowiedniej sieci
spotecznosciowej. Jesli uzytkownik jest zalogowany do sieci spotecznosciowej podczas wizyty, operator
moze powigzac te aktywnos$¢ z jego osobistym kontem. Jesli uzytkownik nie jest cztonkiem lub jest
wylogowany, sie¢ moze nadal otrzymywac i przechowywa¢ dane techniczne, takie jak adres IP i typ
przegladarki.

Grupa Unilin nie kontroluje dalszego przetwarzania danych przez te sieci spotecznosciowe po ich
przestaniu. Zachecamy uzytkownika do zapoznania sie z ustawieniami prywatnosci i politykami tych
platform (Pinterest, YouTube, WhatsApp i Snapchat ), aby zarzgdza¢ sposobem udostepniania jego
danych. Dalsze szczegoty dotyczace korzystania przez nas z plikéw cookie mozna znalez¢ w Polityce
dotyczgcej plikbw cookie znajdujgcej sie w stopce tej witryny.
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12 W JAKI SPOSOB INFORMUJEMY O ZMIANACH W NINIEJSZYCH ZASADACH
PRYWATNOSCI?

Grupa chce zapewnic¢ uzytkownikowi najlepszg mozliwg obstuge. W zwigzku z tym niniejsze zasady
ochrony prywatnosci mogg ulec zmianie. Zalecamy zatem regularne sprawdzanie niniejszych zasad
ochrony prywatnosci w witrynach internetowych Grupy. Wszelkie znaczgce zmiany zostang ogtoszone
za pomocg innych kanatow komunikacyjnych.

13 INFORMACJE KONTAKTOWE

W przypadku pytan, skarg lub checi skorzystania z praw osoby, ktérej dane dotyczg, dotyczacych
niniejszej polityki lub przetwarzania danych osobowych uzytkownika przez Unilin Group, uzytkownik
moze skontaktowaé sie z naszym inspektorem ochrony danych za posrednictwem nastepujgcych
kanatéw:

— za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na naszej stronie internetowej;

— Pocztg elektroniczng na adres privacy@unilin.com;

— Listownie:

UNILIN — Inspektor Ochrony Danych
Ooigemstraat 3

8710 Wielsbeke

Belgia
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