OPCA POLITIKA ZASTITE PRIVATNOSTI UNILIN GRUPE

Ovo je politika zastite privatnosti tvrtke ,Unilin Group” (u nastavku ,Unilin grupa” ili ,mi ”). Namjena je
ove politike zastite privatnosti obavijestiti vas o osobnim podacima koje Unilin grupa prikuplja preko
svojih mreznih stranica, obrazaca za kontakt ili pruzatelja podataka, i pojasniti razlog prikupljanja tih
podataka te nacin obrade vasih podataka.

Ovu politiku zastite privatnosti treba procitati s politikom kolaci¢a na svakoj mreznoj stranici u podnozju
te mrezne stranice.
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1 KADA SE PRIMJENJUJE OVA POLITIKA ZASTITE PRIVATNOSTI?

Ova politika zastite privatnosti primjenjuje se za obradu vasih osobnih podataka (npr. u okviru njezinih
mreznih stranica), osim u slu€aju postojanja preciznije politike zastite privatnosti.

Ova politika zastite privatnosti ne primjenjuje se ako Unilin grupa ne obraduje osobne podatke. To je,
primjerice, slu¢aj kod odredenih aplikacija koje Unilin grupa upotrebljava, a koje ne prikupljaju osobne
podatke (poput aplikacije Quick-Step RoomScan).

2 TKO JE ZADUZEN ZA OBRADU VASIH OSOBNIH PODATAKA?

Odredeni subjekt Unilin Grupe,’, koji obraduje vase osobne podatke u okviru svojih aktivnosti (npr.
subjekt s kojim ste sklopili ugovor, kojem ste dostavili podatke ili ¢iju web-stranicu posjecujete), djeluje
kao voditelj obrade. To znaéi da navedeni subjekt, kao dio Grupe Unilin, odreduje svrhe i nac¢ine obrade
vasih osobnih podataka.

Unilin Group je imenovao sluzbenika za zastitu podataka (DPO) kao vasu srediSnju kontaktnu to¢ku za
sva pitanja u vezi s vasim pravima na privatnost i obradom vas$ih podataka. Za potpune kontaktne
podatke DPO-a pogledajte odjeljak Error! Reference source not found. (Kontaktne informacije) ove
politike.

3 KOJE VASE OSOBNE PODATKE OBRADUJEMO?
VaSe osobne podatke prikupljamo na tri nacina:
31 INFORMACIJE KOJE NAM VI SAMI PRUZITE

Prije svega, vasSe podatke dobivamo kada ih podijelite s nama. To je slu¢aj ako, primjerice, ispunite
obrazac na nasim mreznim stranicama (npr. obrazac za broSuru, obrazac za kontakt, obrazac za
usporedbu podova) ili na sajmu, ako zatrazite broSuru ili uzorak, ako zatrazite termin u nekom od nasih
prodajnih salona ili kod nekog od nasih trgovaca, ako sudjelujete u natjecanju, ako se prijavite za na$
bilten ili neku posebnu ponudu itd.

U tom sludaju obi€no dobivamo informacije poput vaseg imena, e-adrese, telefonskog broja, adrese
(ulice, broja, poStanskog broja, grada i drzave), datuma rodenja, datuma vaseg zakazanog termina i
drugih osobnih i/ili kontaktnih podataka.

Ponekad vas trazimo komentare, prijedloge ili druge informacije o nasim web-stranicama, nasim
proizvodima ili uslugama ili o nadem poslovanju.

3.2 AUTOMATSKO DOBIVENE INFORMACIJE

Facebook Pixel) s informacijama o va$oj aktivnosti na naSim mreznim stranicama, poput stranica koje
posjecujete, proizvoda za koje ste zainteresirani, jeste li otvorili e-postu ili kliknuli na poveznicu itd. —

1 Unilin grupa sastoji se od drustava kceri i podruznica tvrtke Unilin BV koje zajedno ¢€ine grupu Flooring ROW, a azuriran popis pravnih subjekata
koji su dio te grupe mogu se zatraZiti e-poStom na adresi privacy@unilin.com.
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Automatski dobivene informacije mozemo kombinirati s informacijama koje dobivamo od vas, u cilju
analize vase specificne uporabe nasih mreznih stranica.

Detaljne informacije o tome kako Unilin grupa upotrebljava kolaci¢e mozete pronaéi u nadoj politici
kolaci¢a na svakoj mreznoj stranici u podnoZju te mrezne stranice.

3.3 INFORMACIJE DOBIVENE OD TRECIH STRANA

Ponekad primamo vase podatke i od treéih strana kao $to su informacije od podruznica, trgovaca,
dobavljaga, distributera, parketara (npr. preko platformi poput mrezne aplikacije Quick-Step Connect),
posrednika podataka ili profesionalnih pruzatelja podataka (kao Sto su Bisnode, gradevinske izlozbe
itd.).

U tom sluéaju obiéno dobivamo podatke poput vaseg imena, e-adrese, adrese, telefonskog broja,
informacija o vasim gradevinskim projektima ili projektima renovacije, vasoj narudzbi (uzorka) i/ili vasim
pitanjima.

4 KOJA JE PRAVNI OSNOVA ZA OBRADU VASIH OSOBNIH PODATAKA?

Unilin grupa opéenito obraduje vase osobne podatke u razne svrhe koje su detaljnije opisane nize u
tekstu. Za obradu va$ih osobnih podataka Unilin grupa oslanja se na:

— vasu suglasnost: svoju suglasnost mozZete izraziti, primjerice, oznacivanjem za to namijenjenog
polja dok pregledavate nasu stranicu ili nekom drugom pozitivnom radnjom koja zahtijeva vasu
suglasnost, primjerice, ako odaberete da nas kontaktirate preko naSeg obrasca za kontakt. U
nekim ¢emo slu€ajevima (npr. kada je rije€ o personaliziranim informacijama) traziti vasu izricitu
suglasnost. Imate pravo u buduénosti povuci svoju suglasnost u svakom trenutku.

— izvrSavanje ugovora: ako je prikupljanje osobnih podataka potrebno za izvrSenje ugovora s
vama ili za poduzimanje predugovornih mjera

— zakonsku obvezu: ako je obrada potrebna radi ispunjenja zakonske obveze kojoj podlijeze
Unilin grupa

— na$ legitimni interes: u nekim slu¢ajevima obrada vaSih podataka moze biti potrebna i za
ostvarivanje legitimnog interesa Unilin grupe. Gdje je to primjereno, razmotrit éemo nadmasuju
li vaSi interesi ili temeljna prava i slobode na$ legitimni interes.

5 U KOJE SVRHE OBRADUJEMO VASE OSOBNE PODATKE?
Ovisno o dotiénom subjektu, Unilin grupa obraduje vase osobne podatke u dolje navedene svrhe.
5.1 ZA ISPORUKU PROIZVODA KOJE STE NARUCILI

Ako narucite neki proizvod preko nasih mreznih stranica, preko maloprodaje ili parketara, obradit éemo
vase osobne podatke kako bismo vam dostavili proizvode ili uzorke koje ste narugili. U tu svrhu moZzemo
obraditi podatke kao $to su vase ime, naziv vaSe tvrtke, vasa e-adresa, vas telefonski broj, vasa adresa,
va$ datum rodenja, podaci o vasim projektima, vasa prepiska s Unilin grupom.
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Ti se podaci obraduju na temelju vaseg zahtjeva za predugovorne mjere, na temelju izvrSavanja ugovora
koji ste potpisali ili na temelju legitimnog interesa Unilin grupe za provedbu dogovora s prodavateljima
(trgovcima na malo i dobavlja¢ima) i za pruzanje izvrsnih usluga potro$acima.

5.2 ZA ODGOVARANJE NA VASA PITANJA ILI DRUGE ZAHTJEVE

VaSe osobne podatke obradujemo da bismo odgovorili na vasa pitanja ili zahtjeve (npr. ako ste zatrazili
broSuru, da van pos$aljiemo informativni obrazac o vasim omiljenim proizvodima Unilin grupe, da
dogovorimo sastanak s jednim od nasih trgovaca ili u jednom od nasih prodajnih salona itd.).

U tu svrhu mozemo obraditi podatke kao Sto su vaSe ime, naziv vase tvrtke, vasa e-adresa, va$
telefonski broj, vasa adresa, vas datum rodenja, podaci o vasim projektima, vasa prepiska s Unilin
grupom.

Obradujemo te podatke na temelju legitimnog interesa Unilin grupe da na va$a pitanja i zahtjeve
odgovorimo na najbolji moguci nacina i da komuniciramo s vama.

5.3 ZA 1IZRAVAN MARKETING UNILIN GRUPE

Opdi izravni marketing

VaSe osobne podatke obradujemo da bismo vas obavjestavali o novim informacijama, kampanjama i
promidZbama u vezi s na8im robnim markama, subjektima, uslugama i proizvodima, aktivhostima ili
drugim promotivnim ponudama, da bismo vas pitali za misljenje o nasim proizvodima i uslugama, da
bismo &uli vase povratne informacije ili vodili vaSe sudjelovanje u nasim natjecanjima. lzravni marketing
mozemo provoditi e-postom, tekstualnom porukom, telefonom, preko drustvenih medija (uklju€ujuci, ali
ne ograni¢avajuci se na, Facebook, WhatsApp, LinkedIn), preko nasih mreznih stranica i povezanih
mreznih stranica ili SMS poruka. U tu svrhu mozemo obradivati vase osobne podatke, kao Sto su vase
ime, adresa, e-adresa, telefonski broj, jezi€ne postavke i projekt ili regiju za koje ste zainteresirani.

Mozemo provoditi izravni marketing na temelju vase suglasnosti kada se prijavite za na$ direktni
marketing preko nase mrezne stranice. U tom slu€aju, mozZete odluditi Zelite li nam pruziti svoje osobne
podatke u svrhe izravnog marketinga. Imate pravo u bilo kojem trenutku povuci suglasnost za obradu
vasih osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga (vidi toc¢ku 10).

Izravni marketing vam Saljemo na temelju nadeg legitimnog interesa da vas obavijestimo o nasim
proizvodima kada kupujete nase proizvode. U svakoj e-poruci mozete se odjaviti ako vise ne Zelite
primati takve informacije. Poruke s izravnim marketingom Saljemo putem drustvenih mreZa pojedincima
sa sli¢nim profilima na temelju naseg legitimnog interesa za promicanje nasih proizvoda. Imate se pravo
u bilo kojem trenutku usprotiviti obradi vasih osobnih podataka u svrhe izravhog marketinga (vidi to¢ku
1010).

Personalizirani izravni marketing

VasSe osobne podatke mozemo obradivati i radi pruzanja informacija o uslugama i proizvodima Unilin
grupe ili radi slanja personaliziranih informacija ili oglaSavanja. U tu svrhu obradujemo osobne podatke
kao Sto su vase ime, vasa e-adresa, vas$ telefonski broj i vasa adresa.
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Mozemo izraditi profil na temelju vaseg ponasanja na mrezi ili pristupa kupnji. Na tom profilu vodimo
racuna o vasim Zeljama i interesima, na primjer u pogledu stranica koje ste posijetili, poveznica na koje
ste kliknuli, proizvoda koje ste pogledali ionih koje ste kupili, te drugih proizvoda koji bi vas mogli
zanimati. Ove podatke primamo preko kolaci¢a postavljenih na nasim mreznim stranicama ili na temelju
vaseg prethodnog pristupa kupniji kako je prikazano na vasem korisni¢kom profilu. Na temelju podataka
prikupljenih na profilu mozemo vam slati informacije i promidzbene materijale, te informacije i
promidzbene materijale povezane s proizvodima koji odgovaraju vasem profilu ili koji bi vas mogli
zanimati. Nadalje, moZemo Koristiti usluge trecih strana, poput Facebooka, za identifikaciju ciljane i
slicne publike kako bismo nase proizvode oglasavali pojedincima sli¢nog profila. U tu svrhu mozemo
obradivati osobne podatke kao $to su vase ime, telefonski broj, adresa, e-adresa, datum rodenja, dob,
rod, vaSe zanimanje, naziv vase tvrtke, jeziCne postavke te odredene proizvode i usluge koje vas
zanimaju.

Mozemo izraditi vas profil i poslati vam personalizirani poruku s izravnim marketingom na temelju vase
suglasnosti kada prihvatite kolagi¢e koji prikupljaju ove podatke. Molimo pogledajte nasu politiku
kolaci¢a za detaljne informacije o kolaci¢ima. Imate pravo u svakom trenutku povuéi svoju suglasnost
za obradu vasih osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga (vidi odjeljak 10).

Detaljne informacije o tome kako Unilin grupa upotrebljava kola€ice mozete pronaéi u na3oj politici
kolaci¢a na svakoj mreznoj stranici u podnozju te mrezne stranice.

Koristenje Google usluga

Kada pristajete na analiti¢ke ili marketinske kolaci¢e, mozemo koristiti Google usluge, kao sto su Google
Analytics, Google Ads, Google Marketing Platform i druge Google tehnologije, kako bismo analizirali
koristenje naSih web-stranica, mjerili u€inkovitost kampanja i prikazivali personalizirane oglase.

Time se mogu prikupljati, dijeliti s Googleom i obradivati osobni podaci i internetski identifikatori (kao Sto
su ID-ovi koladi¢a, ID-ovi uredaja, IP adrese i informacije o vaSim interakcijama s naSim web-
stranicama) u skladu s vasim postavkama pristanka.

Dodatne informacije o tome kako Google obraduje i titi osobne podatke mozete pronaci na Googleovoj
stranici Poslovna odgovornost podataka: https://business.safety.google/privacy/

54 ZA ORGANIZIRANJE NATJECANJA | KAKO BISMO VAS OBAVJESTAVALI O REZULTATIMA

Unilin grupa moZe obraditi vaSe osobne podatke kada sudjelujete u natjecanju koje organizira Unilin
grupa kako bismo vas obavjestavali o rezultatima.

U tu svrhu obi¢no obradujemo osobne podatke kao $to su vase ime, e-adresa ili drugi kontaktni podaci,

financijski podaci (poput raduna za kupljeni proizvod ili uslugu), fotografije, videozapisi i drugi osobni
podaci znacajni za utvrdivanje rezultata natjecanja.
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VaSe podatke obradujemo kao dio organizacije natjecanja na temelju vase suglasnosti kada ispunite
obrazac za sudjelovanje na natjecanju. Imate pravo u svakom trenutku povucéi svoju suglasnost za
obradu vasih osobnih podataka (vidi to¢ku 10).

5.5 ZA PRUZANJE PODRSKE U VASIM PROJEKTIMA RENOVIRANJA PREKO NASE PLATFORME DOBAVLJACA

Posijetite li prodavada (trgovca na malo ili parketara koji vrsi distribuciju nasih proizvode), prodava¢ moze
za vas otvoriti potroSacki projekt na platformama koje stavljamo na raspolaganje nasim prodavacima,
poput mrezne aplikacije Quick-Step Connect. Ove platforme omogucuju prodavacima (i) da vam pruze
informacije o proizvodima koji vas zanimaju, (ii) da dodaju vase kontaktne podatke kako biste bili
informirani o projektu, (iii) da postave fotografije prostorije koju zelite renovirati da vam mogu pokazati
kako bi to moglo izgledati nakon instaliranja proizvoda, (iv) da naru€e uzorke za vas, (v) da predloze
odgovarajuci pribor, (vi) da automatski izraCunaju materijale potrebne za projekt i (vii) da pruze savjet o
zavrSetku ili pripremi projekta.

Pruzajuéi ove platforme prodavateljima, Unilin grupa obraduje vase osobne podatke. Unilin grupa i
njezini prodavatelji zajednic¢ki su odgovorni za obradu vaSih osobnih podataka u tu svrhu.
Preporu€ujemo vam da u tom pogledu uvijek pogledate politiku zastite privatnosti vaseg prodavatelja.

Prodavaci otvaraju potroSacki projekt putem platforme i dostavljaju Unilinu vase osobne podatke u
pogledu potroSackog projekta na temelju vase suglasnosti. Imate pravo u svakom trenutku povuci svoju
suglasnost za obradu va$ih osobnih podataka u svrhe izravhog marketinga (vidi to¢ku 10).

Unilin grupa obradivat ¢e vase osobne podatke u vlastite svrhe kako bi vam dostavila uzorke na kuénu
adresu ako to zatrazite (vidi svrhu 5.1).

S tim ciliem mozemo obradivati osobne podatke kao $to su vase ime, naziv tvrtke, vas telefonski broj,
e-adresa, adresa, detalji o potroSackom projektu i dodatne napomene o projektu.

Unilin obraduje vaSe osobne podatke u kontekstu otvaranja potroSackog projekta putem mrezZne
aplikacije radi poduzimanja predugovornih mjera na vas zahtjev, a obrada se temelji na legitimnom
interesu Unilin grupe i njezinih prodavatelja da potroSacima pruze to€ne informacije o proizvodima.
Imate pravo u svakom trenutku usprotiviti se obradi vasih osobnih podataka u svrhu registriranja
posijetitelja (vidi toCku 10).

5.6 ZA REGISTRACIJU POSJETITELJA NASIH ZGRADA ILI PRODAJNIH PROSTORA

Unilin grupa moZe obraditi vade osobne podatke kada posjetite neku od na$ih zgrada ili neki od nasih
prodajnih prostora. Registriramo posjetitelje nasih zgrada i izlozbenih prostora kako bismo im putem e-
poste dostavili zaporku za Wi-Fi, u sigurnosne svrhe (tj. da bismo im dostavili vodi€ za posjetitelje koji
sadrzi informacije o sigurnosti i Sto Ciniti u slu€ajevima nuzde) i za prebrojavanje posjetitelja koji dolaze
u nase zgrade i prodajne prostore.

U tu svrhu mozemo obraditi vade osobne podatke kao &to su vaSe ime, e-adresa ili druge kontaktne
podatke i ime zaposlenika Unilina kojeg posjecujete.
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VaSe podatke obradujemo radi registriranja posjetitelja na temelju naseg legitimnog interesa zastite
nasSih posijetitelja, kako bismo u slu€aju nuzde znali tko posjec¢uje nasu zgradu, radi poboljSanja posjeta
i pra¢enja broja osoba koje posjecuju naSe zgrade i prodajne prostore. Imate se pravo u bilo kojem
trenutku usprotiviti obradi vasih osobnih podataka u svrhe registriranja posijetitelja (vidi tocku 10).

5.7 ZA ANALIZU PODATAKA | IZRADU STATISTIKA

Unilin grupa moze obradivati vaSe osobne podatke u analitiCke i statistiCke svrhe. Statisticke svrhe
podrazumijevaju bilo koju operaciju prikupljanja i obrade osobnih podataka potrebnih za statistiCka
istrazivanja ili za kompiliranje statisti¢kih rezultata. Unilin grupa upotrebljava razliite analiticke alate za
povezivanje osobnih podataka i stjecanja uvida iz razli¢itih izvora podataka.

U tu svrhu mozemo obradivati osobne podatke kao $to su vase ime, e-adresa te druge kontaktne detalje
ili osobne informacije.

Ovisno o pojedinacnom slu€aju, ti se podaci obraduju na temelju legitimnog interesa Unilin grupe za
procjenu i poboljSanje nasih marketin§kih kampanja, za stjecanje uvida u nasa izvje$¢a o prodaiji i za
vizualizaciju nasih podataka o e-trgovini.

Rezultat obrade u statisti¢ke svrhe su zbirni podaci. Zbirne ili vase osobne podatke ne upotrebljavamo
da bismo podupirali mjere ili odluke koje se odnose na vas.

5.8 ZA TEHNICKO | FUNKCIONALNO UPRAVLJANJE NASIM MREZNIM STRANICAMA

Obradujemo osobne podatke dobivene preko kolagi¢a i drugih tehnologija radi tehnickog i funkcionalnog
upravljanja nasim mreznim stranicama, kako bismo personalizirali mreZzne stranice i osigurali da su
prilagodene korisnicima. Pomoc¢u vasih podataka mozemo nadzirati kako se web-mjesto upotrebljava
te pobolj8ati sadrzaj i izgled (npr. A/B testiranje). Ti nam podaci takoder omogucéuju odgovarajucu zastitu
naSe mrezne stranice.

U tu svrhu moZemo obraditi podatke kao Sto su vasa IP adresa, stranice koje posjecujete, preglednik
koji koristite, mrezne stranice koje ste ranije posjetili, zemljopisni podaci poput vase lokacije, jezi¢ne
postavke te vrijeme i trajanje vadeg posjeta.

Obrada ovih podataka temelji se na vasoj nedvosmislenoj suglasnosti (evidentiranoj putem nase trake
s kola€i¢ima) ili na legitimnom interesu Unilin grupe da pruzi sigurne mrezne stranice koje ispravno rade
i ponudi stranice sa sadrzajem koji je relevantan za vas.

Vise informacija o tome kako upotrebljavamo koladi¢e mozZete pronadi u nasoj politici kola€i¢a na svakoj
mreznoj stranici u podnozju te mrezne stranice.

6 S KIM DIJELIMO VASE OSOBNE PODATKE?

Unilin grupa pazljivo bira strane kojima otkriva vase osobne podatke. U svakom slucaju, osigurat ¢emo
odgovarajuce mjere zastite i povjerljivost vasih podataka.

U sljede¢im slu¢ajevima mozemo podijeliti vase osobne podatke s tre¢im stranama:
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— prodavacdi (izlozbeni saloni), distributeri, maloprodajni trgovci i instalateri Unilin Grupe —
na primjer, kako bi vas mogli kontaktirati radi dogovora termina, u vezi s vasim potrosackim
projektom... U vecini slu€ajeva te su strane zasebni kontrolori i preporuujemo da pregledate
njihove politike privatnosti.

— izvrSitelji obrade koji djeluju u nasSe ime, npr. marketin8ke agencije, komunikacijske tvrtke,
tvrtke za mrezno udomljavanje, pruzatelji postanskih usluga, pruzatelji softvera, pruzatelji
usluga analitike, tvrtke za praéenje (kao Sto je Lead Forensics)... Unilin grupa sklapa ugovor o
obradi sa stranama koje imaju pristup osobnim podacima za pruzanje svojih usluga.

— razlicite poslovne jedinice svakog subjekta Unilin grupe, ukljuCujuéi nasu mati¢nu tvrtku
Mohawk Industries Inc. i druge podruznice Unilin grupe, kako je definirano u tocki 2. ove politike
zastite privatnosti

— poslovni partneri poput tre¢ih strana s kojima provodimo zajednic¢ke promocije ili programe
— pruzatelji IT usluga koji pruzaju tehni¢ku podrsku
— pruzatelji usluga platnog prometa

— odyvjetnici i vanjski savjetnici: u odredenim slu¢ajevima, Unilin grupa moze otkriti vaSe osobne
podatke odvjetnicima i vanjskim savjetnicima ako je to potrebno radi savjetovanja ili obrane
nasih prava.

— tijela javne vlasti: u odredenim slu€ajevima, Unilin grupa mozZe otkriti vaSe osobne podatke
nadzornim tijelima ili policiji, pravosudnim ili drugim tijelima ako smatramo da smo to duzni uciniti
prema vazec¢im zakonima ili propisima te prema drugim zakonitim zahtjevima ili nalozima.

— drustvene mreze: druStvene mreze mogu imati pristup informacijama prikupljenim putem
kolacica i drugih tehnologija (po moguénosti preko dodataka ugradenih na mreZnim stranicama
Unilina).

— potencijalni kupci tvrtke: u rijetkom slu€aju da cijelu na8u tvrtku ili dio tvrtke otkupi treca
strana, vasi ¢e se podaci prenijeti tom kupcu.

7 OBRADUJE LI UNILIN GRUPA VASE PODATKE IZVAN EUROPSKOG GOSPODARSKOG
PROSTORA (,EGP-A")?

U nekim slu€ajevima vasi se podaci mogu dijeliti s trecom stranom izvan EGP-a u svrhe opisane pod
to€kom 5. Unilin Group je podruznica tvrtke Mohawk Industries, Inc. sa sjediStem u Sjedinjenim
AmeriCkim DrZzavama i koristi globalne pruZatelje usluga, ukljuuju¢i SAP i Microsoft, koji mogu
obradivati podatke u razli¢itim jurisdikcijama.

U tom pogledu Unilin Group je posvecen osiguravanju da su vasi podaci adekvatno i primjereno
zasti¢eni. To se postize oslanjanjem na odluku kojom se utvrduje da je razina zastite primjerena prema
¢lanku 45. OUZP-a (kao $to je Okvir privatnosti podataka EU-SAD), ili, u slu¢ajevima kada takva odluka
ne postoji ili nije dovoljna, uvodenjem standardnih ugovornih klauzula odobrenih od strane Europske
komisije prema ¢lanku 46.2. OUZP-a.

Nadalje, Unilin provodi odgovarajuée dodatne tehnicke i organizacijske mjere, kao Sto su Sifriranje i
kontrole pristupa, kako bi osigurao da razina zastite ne bude naruSena zakonima zemlje primatelja. U
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svim slu€ajevima vaS$i ¢e se osobni podaci prenositi tre¢im stranama u zemljama izvan EGP-a samo
ako je to dopusteno vazeéim zakonima o privatnosti i ako primatelj osigurava odgovarajuée zastitne
mjere za osiguranje adekvatne razine zastite podataka.

8 KAKO SU ZASTICENI VASI OSOBNI PODACI?

Unilin grupa nastoji zastititi vaSe osobne podatke $to je bolje moguée administrativnim, tehni¢kim i
organizacijskim mjerama. U tu je svrhu Unilin grupa razvila razliCite postupke koje provode nasi
zaposlenici.

Unilin grupa se nadalje obvezala osigurati da pruzatelji usluga koji obraduju osobne podatke u ime Unilin
grupe takoder provode odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere.

9 KOLIKO DUGO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE?

Kategorija podataka

Razdoblje zadrzavanja

Opravdanje

Racun kupca i transakcijski
podaci

10 godina nakon posljednje
transakcije.

Kako bi se ispunile zakonske
obveze u pogledu poreznog,
raCunovodstvenog i trgovackog
vodenja evidencije.

Garancija proizvoda i podaci
o odgovornosti

Za vrijeme trajanja jamstva na
proizvod plus 2 godine.

Za upravljanje zahtjevima za
jamstvo i potencijalnim pitanjima
odgovornosti za proizvod.

Marketinski podaci i podaci
za bilten

Dok se ne odjavite ili 2 godine
nakon vase posljednje aktivne
interakcije.

Kako bismo osigurali da
kontaktiramo samo angaZirane
potencijalne i postoje¢e kupce

(suglasnost / legitimni interes).

Kako bismo osigurali dosljednu

Kolacici i tehnicki zapisi

Izmedu 6 mjeseci i 2 godine.

. 2 godine nakon konac¢nog | korisnicku podrSku i osigurali
Upiti i obrasci za kontakt . , . .
rieSavanja va$e istrage. povijesni kontekst ako nas
ponovno kontaktirate.
Za  sigurnosni nadzor i

optimizaciju web stranice.

10 KOJA SU VASA PRAVA | KAKO IH MOZETE OSTVARITI?

Prema OUZP-u imate niz prava u vezi s vasSim osobnim podacima. Neka od ovih prava imaju vrlo
specifiCan opseg ili podlijeZzu posebnim uvjetima ili iznimkama.

10.1 PRAVO PRISTUPA

Ovo znaci, na primjer, da nas moZete pitati obradujemo li vaSe osobne podatke i u koje svrhe ih
obradujemo. Vise informacija potrazite u ¢lanku 15. OUZP-a.
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10.2 PRAVO ISPRAVLJANJA

Takoder imate pravo ispraviti neto¢ne osobne podatke. Vise informacija potrazite u ¢lanku 16. OUZP-
a.

10.3 PRAVO BRISANJA

U odredenim slu€ajevima mozete zatraziti brisanje vaSih osobnih podataka, na primjer kada osobni
podaci viSe nisu potrebni u svrhe za koje smo ih prikupili, kada se osobni podaci obraduju na temelju
vase suglasnosti, a vi je povucete itd.

U nekim iznimnim slu€ajevima Unilin grupa nije duzna ispuniti va$ zahtjev za brisanje vasih osobnih
podataka. Vise informacija potrazite u ¢lanku 17. OUZP-a.

10.4 PRAVO NA OGRANICENJE OBRADE

Mozete zatraziti ograni¢enje obrade vasih osobnih podataka, na primjer ako osporavate to¢nost svojih
osobnih podataka, ako je obrada nezakonita itd. Ograni¢enje obrade znaci da vase podatke mozemo
pohraniti samo privremeno, osim ako ipak ne pristanete na obradu svojih podataka u kontekstu pravnih
postupaka ili u javnom interesu. Ograni¢enje se moze naknadno ukinuti. Vise informacija potrazite u
¢lanku 18. OUZP-a.

10.5 PRAVO NA PRENOSIVOST PODATAKA

Ako obradujemo vase osobne podatke na temelju vase suglasnosti ili sukladno izvr§avanju ugovora,
mozete zatraZiti od nas da vasSe podatke prenesemo osobno vama ili drugom voditelju obrade (ako je
to tehniCki izvedivo). U iznimnim slu€ajevima, Unilin grupa nije duzna ispuniti vas$ zahtjev. ViSe
informacija potrazite u ¢lanku 20. OUZP-a.

10.6 PRAVO NA PRIGOVOR

MoZete nas obavijestiti 0 posebnim razlozima iz kojih Zelite prigovoriti na odredenu aktivnost obrade na
temelju legitimnog interesa Unilin grupe ili u javnom interesu. Ako ti posebni razlozi nadmasuju nase
legitimne interese, obustavit ¢emo aktivnost obrade. Unilin grupa ne moZe ispuniti vas zahtjev ako vase
osobne podatke obradujemo u svrhu pravnih postupaka. ViSe informacija potrazite u ¢lanku 21. OUZP-
a.

10.7 PRAVO NA PRIGOVOR OBRADI ZA POTREBE IZRAVNOG MARKETINGA

Ako vaSe osobne podatke obradujemo u svrhe izravnog marketinga, uvijek moZete zatraZiti da
prestanemo obradivati vaSe osobne podatke, a da pri tome ne morate navesti poseban razlog. Ovo
pravo uklju€uje pravo prigovora izradi profila u mjeri u kojoj je izrada profila povezana s takvim izravnim
marketingom. ViSe informacija potrazite u ¢lanku 21. OUZP-a.

10.8 PRAVO DA NE PODLIJEZETE IZRADI PROFILA

Unilin grupa moze obradivati vaSe osobne podatke u svrhe izrade profila kako je opisano u odjeljku 5.3
ovih pravila zastite privatnosti). Buduc¢i da se izrada profila odvija samo u svrhe izravnog marketinga,
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imate pravo u svakom trenutku prigovoriti izradi profila za nas izravni marketing, a da pri tome ne morate
navesti poseban razlog (kako je navedeno pod toc¢kom 10.7). Vise informacija potrazite u ¢lanku 21.
OUZP-a.

10.9 PRAVO NA POVLACENJE VASE SUGLASNOSTI U SVAKOM TRENUTKU

Ako se obrada va$ih podataka temelji na vasoj suglasnosti, takoder imate pravo povucéi svoju suglasnost
u svakom trenutku, a da pritom ne utjeCete na legitimnost obrade izvrSene prije povlaenja vase
suglasnosti.

10.10 OSTVARIVANJE GORE NAVEDENIH PRAVA

Gore navedena prava mozete jednostavno ostvariti na razli€ite nacine, kao Sto su e-postom ili postom,
popunjavanjem kontaktnog obrasca na na$oj web stranici ili kontaktiranjem naseg odjela za korisni¢ku
podrsku. Radi zastite privatnosti i sigurnosti, mozemo zatraziti dokaz vaseg identiteta.

10.11 NADLEZNO NADZORNO TIJELO

U skladu s ¢lankom 77. OUZP-a imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu vase uobiCajene
rezidencije, vaseg mjesta rada ili mjesta navodnog krsenja OUZP-a.

Vodeée nadlezno tijelo (EU/EEA) — bududi da se sjedidte Unilin Grupe nalazi u Belgiji, naSe vodece
nadlezno tijelo je Belgijsko tijelo za zastitu podataka (GBA/APD). Mozete ih izravno kontaktirati na:

e Adresa: Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles, Belgija

e Tel.:+32(0)2 274 48 00

e E-posta: contact@apd-gba.be

e Web-stranica: www.dataprotectionauthority.be

Nadlezno tijelo Ujedinjenog Kraljevstva — za korisnike smjeStene u Ujedinjenom Kraljevstvu nadlezno
je Ured povjerenika za informiranje (ICO):

e Adresa: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF

e Web-stranica: www.ico.org.uk

e Tel: +44 (0)303 123 1113

Ostale lokalne vlasti — Ako boravite ili radite u drugoj drzavi €lanici Europskog gospodarskog prostora
(EGP) ili Ujedinjenog Kraljevstva, mozZete se obratiti i svojem lokalnom tijelu koje je nadleZno za zastitu
podataka.
Kako biste osigurali najnovije kontaktne podatke, Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) vodi
potpuni imenik svih europskih tijela za zastitu podataka, kojem mozete pristupiti ovdje:

e SluZbeni popis tijela za za8titu podataka EU

11 STO JE S POVEZNICAMA NA DRUGE MREZNE STRANICE | DRUSTVENE MREZE?

Web-stranice Unilin Grupe mogu sadrzavati reference (npr. putem hiperveza, drustvenih dodataka ili
poveznica na operatere drustvenih mreza) na druge web-stranice koje pruzaju trece strane ili platforme
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drustvenih mreza. Unilin Group vam savjetuje da provjerite pravila o privatnosti tih web-stranica, buduci
da se njihove prakse obrade podataka ureduju vlastitim uvjetima.

1.1 STRANICE NA DRUSTVENIM MREZAMA | ZAJEDNICKO UPRAVLJANJE

Unilin Group odrzava sluzbene korporativne stranice na LinkedInu, X-u (bivSem Twitteru), Facebooku,
YouTubeu, TikToku, Pinterestu i Instagramu. Kada komunicirate s ovim stranicama, vasi se osobni
podaci prenose operateru odgovaraju¢e drusStvene mreze. Ove mreze mogu obradivati informacije
poput vase IP adrese i povijesti pregledavanja putem kolaci¢a i sli¢nih tehnologija.

Molimo vas da imate na umu da za odredene aktivnosti obrade — konkretno prikupljanje statistika
posjetitelja i "Page Insights" — Unilin Group i odgovarajuci operater drustvene mreze djeluju kao
zajednicki kontrolori u skladu s ¢lankom 26. OUZP-a. lako pruzatelj drustvene mreze ostaje primarno
odgovoran za tehCku obradu i ostvarivanje vaSih prava kao ispitanika na svojoj platformi, Unilin
upotrebljava agregirane podatke koje mu dostavi kako bi optimizirao na$ sadrzaj i bolje razumio nasu
publiku. Vise informacija o opsegu prikupljanja podataka i vasim pravima potrazite u politikama zastite
privatnosti ovih pruzatelja usluga:
e Facebook i Instagram

e Linkedin

. X

e Pinterest
e Youtube

o Tiktok

11.2 DODACI ZA DRUSTVENE MREZE | DIJELJENJE SADRZAJA

Nasa web stranica nudi moguc¢nosti za dijeljenje sadrzaja na platformama ukljuéuju¢i LinkedIn, X,
Facebook, Instagram, Pinterest, YouTube, WhatsApp i Snapchat. Kako bismo osigurali zastitu vase
privatnosti, ovi su dodatci integrirani metodom koja sprjeCava automatski prijenos podataka samo
posjetom nase stranice.

Prijenos se dogada samo ako izri€ito koristite zna€ajku druStvenog dodatka (npr. klikom na gumb
"Podijeli" ili "Svida mi se"). Nakon takve aktivacije informacije o vaSoj upotrebi prenose se izravno iz
vaseg preglednika na odgovarajuéu drustvenu mrezu. Ako ste tijekom posjeta prijavljeni na drustvenu
mrezu, pruzatelj usluge moze povezati ovu aktivnost s vasim osobnim racunom. Ako niste Clan ili ste
odjavljeni, mreZa i dalje moze primati i pohranjivati tehniCke podatke, kao Sto su vasa IP adresa i vrsta
preglednika.

Unilin Grupa ne kontrolira naknadnu obradu podataka od strane tih drustvenih mreza nakon $to su oni
preneseni. PreporuCujemo vam da pregledate postavke privatnosti i politike ovih platformi (Pinterest,
YouTube, WhatsApp, i Snapchat) za upravljanje nalinom na koji se vasi podaci dijele. Dodatne
informacije o na$oj upotrebi kolai¢éa mozete pronaci u Pravilu o kolagi¢ima u podnoZju ove web-

stranice.
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12 KAKO CETE BITI OBAVIJESTENI O IZMJENAMA OVE POLITIKE ZASTITE PRIVATNOSTI?

Nastojimo vam pruziti najbolju uslugu. Stoga je ova politika zastite privatnosti podlozna izmjenama. Zato
vam savjetujemo da redovito provjeravate ovu politiku zastite privatnosti na nasim mreznim stranicama.
Svaka znacajna promjena bit ée objavljena preko drugih komunikacijskih kanala.

13 KONTAKTNE INFORMACIJE

Ako imate pitanja, prituzbi ili zelite ostvariti svoja prava kao ispitanik u vezi s ovom politikom ili obradom
vasih osobnih podataka od strane Grupe Unilin, naSeg sluzbenika za zastitu podataka mozete
kontaktirati putem sljedecih kanala:

— putem obrasca za kontakt na nasim mreznim stranicama

— e-postom na privacy@unilin.com

— postom na:

UNILIN - Data Protection Officer
Ooigemstraat 3

8710 Wielsbeke

Belgija
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