VSEOBECNE ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU SKUPINY UNILIN GROUP

Toto jsou zasady ochrany osobnich Udaju skupiny ,Unilin Group® (dale jen ,skupina Unilin Group*
nebo ,my/nas®). Ugelem téchto zasad ochrany osobnich Udaijli je informovat vas o tom, jaké osobni
Udaje skupiny Unilin Group shromazduje prostfednictvim svych webovych stranek, kontaktnich
formulari nebo poskytovatell udaju, abychom vam vysvétlili, pro¢ tyto udaje shromazdujeme a jak je

zpracovavame.

Tyto zasady ochrany osobnich udaju byste si méli pfecist spole¢né se zasadami pouzivani soubor(

cookie na jednotlivych webovych strankach v zapati webovych stranek.
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1 KDY TYTO ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU PLATI?

Tyto zasady ochrany osobnich Udajl se vztahuji na zpracovani vasich osobnich Gdajl (napf. v kontextu
svych webovych stranek), kdyZ nejsou k dispozici konkrétnéjsi zasady ochrany osobnich udaju.

Tyto zasady ochrany osobnich Udaji neplati, kdyz skupina Unilin Group nezpracovava zadné osobni
udaje. To je napfiklad pfipad urc€itych aplikaci pouzivanych skupinou Unilin Group, které neshromazduiji
osobni udaje (napfiklad aplikace Quick-Step RoomScan).

2 KDO JE ODPOVEDNY ZA ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem udaju je konkrétni subjekt skupiny Unilin Group?, ktery zpracovava vase osobni Udaje pfi
vykonu své ginnosti (napf. subjekt, se kterym jste uzavfeli smlouvu, kterému jste poskytli tdaje nebo
jehoz webové stranky navstévujete). To znamena, Ze tento subjekt jako sou€ast skupiny Unilin Group
uréuje ucely a prostfedky zpracovani vasich osobnich udaju.

Spole¢nost Unilin Group jmenovala povéfence pro ochranu osobnich udaji (DPO), ktery je vasim
Ustfednim kontaktnim mistem pro vSechny dotazy tykajici se vasich prav na ochranu osobnich udajl a
zpracovani vasich udaji. Uplné kontaktni udaje DPO naleznete v &asti Error! Reference source not
found. (Kontaktni udaje) téchto zasad.

3 KTERE VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?
Va$e osobni Udaje shromazdujeme tfemi zpUsoby:
3.1 VAMI POSKYTNUTE UDAJE

V prvni fadé ziskavame vase Udaje, kdyz nam je sdélite. To je pfipad, kdyz vyplnite formulaf na nasich
webovych strankdch (napf. broZura, kontaktni formuldf, formulaf pro porovnani podlah) nebo na
veletrhu; kdyz si vyzadate brozuru nebo vzorek; kdyz pozadate o schiuzku v nékteré z nasSich
predvadécich mistnosti nebo u nékterého z nasich prodejcl; kdyz se zuc€astnite soutéze; kdyz se
prihlasite k odbéru naseho informacéniho zpravodaje nebo konkrétni nabidky; atd.

V takovych pfipadech obvykle dostavame informace, jako je vase jméno, e-mailova adresa, telefonni
&islo, udaje o adrese (ulice, &islo, PSC, mésto a zemé&), datum narozeni, datum vasi navstévy a dalsi
osobni a/nebo kontaktni udaje.

Nékdy vas pozadame o komentafe, navrhy nebo jiné informace tykajici se nasich webovych stranek,
nasich produkt( nebo sluzeb nebo nasich podnika.

3.2 AUTOMATICKY ZISKANE UDAJE

KdyZ si prohlizite naSe webové stranky nebo pfijimate nase informacni zpravodaje, ziskavame data od
poskytovatell soubori cookie nebo socialnich médii nastavenim pixel (napf. Facebook Pixel) o vasi
aktivité na naSich webovych strankach, jako jsou navstivené webové stranky, produkty, které vas
zajimaji, at uz jste otevreli e-mail, klikli na odkaz atd. - Automaticky ziskané informace muizeme

1 Skupina Unilin Group se sklada z dcefinych a pfidruzenych spole¢nosti spole¢nosti Unilin BV, které spole¢né tvofi Flooring ROW, aktualni seznam
pravnickych osob, které tvofi tuto ¢innost, Ize vyzadat na e-mailové adrese privacy@unilin.com.
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kombinovat s informacemi, které nam poskytnete, abychom mohli analyzovat vaSe konkrétni pouziti
nasSich webovych stranek.

Dal$i informace o pouzivani soubord cookie skupinou Unilin Group naleznete v nasich zasadach pouziti
souboru cookie na prfislusnych webovych strankach v zapati webovych stranek.

3.3 UDAJE ZiSKANE OD TRETICH STRAN

Nékdy také ziskavame vase informace od tfetich stran, jako jsou informace od pfidruzenych spole¢nosti,
prodejcli, dodavateld, distributorl, montaznich pracovnikd (napf. prostfednictvim platforem, jako je
webova aplikace Quick-Step Connect), datovych maklérii nebo poskytovatell profesionalnich dat (jako
jsou Bisnode, stavebni vystavy atd.).

V tomto pfipadé obvykle ziskavame udaje, jako je vase jméno, e-mailova adresa, Udaje o adrese,
telefonni Cislo, informace o vaSem projektu vystavby nebo renovace, vase objednavka (vzoru) a/nebo
vaSe dotazy.

4 JAKY JE PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU?

Skupina Unilin Group zpracovava vase osobni Udaje k raznym uceltm, které jsou vysvétleny nize. Pfi
zpracovani vasich osobnich udaju se skupina Unilin Group spoléha na:

— vas$ souhlas: svlj souhlas muzete vyjadfit napfiklad tim, Ze zaSkrtnete pfislusné poli¢ko pfi
prohlizeni naseho webu nebo jinym pozitivnim jednanim, které vyzaduje vas souhlas, napfiklad
tim, Ze se rozhodnete nas kontaktovat prostfednictvim naSeho kontaktniho formulafe. V
nékterych pfipadech (napf. ohledné osobnich Udaju) vas pozadame o vyslovny souhlas. Mate
pravo sv(j souhlas kdykoli v budoucnosti odvolat.

— plnéni smlouvy: kdyZ je shromazdovani osobnich udaji nutné pro plnéni smlouvy s vami nebo
pro pfijeti pfedsmluvnich opatfeni.

— pravni povinnost: kdyz je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, které skupina
Unilin Group podléha.

— na$ opravnény zajem: v nékterych pfipadech mlze byt zpracovani vasSich udaju vyzadovano
také pro sledovani opravnéného zajmu skupiny Unilin Group. V pfipadé potfeby zvazime, zda
vase zajmy nebo zakladni prava a svobody nepfevazuji nad nasim opravnénym zajmem.

5 PRO JAKE UCELY VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

V zavislosti na dotéeném subjektu skupina Unilin Group zpracovava vase osobni Udaje pro nize
uvedené ucely.

5.1 DODANi OBJEDNANEHO ZBOZi

Kdyz objednéate prostfednictvim naSich webovych stranek nebo prostfednictvim prodejce nebo
instalatéra, zpracujeme vaSe osobni udaje, abychom vam mohli dorucit objednané produkty nebo
vzorky. Za timto u¢elem muzZeme zpracovavat Udaje, jako je vase jméno, nazev spoleénosti, e-mailova
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adresa, telefonni ¢islo, adresa, datum narozeni, informace o vasich projektech, vase korespondence se
skupinou Unilin Group.

Tyto Udaje jsou zpracovavany na zakladé vasi zadosti o pfedsmluvni opatfeni nebo na zakladé pinéni
smlouvy, ve které jste stranou nebo na zakladé opravnéného zajmu skupiny Unilin Group na realizaci
jeji smlouvy s jejimi dodavateli (prodejci a dodavateli) a poskytovani vynikajicich sluzeb zakaznikim.

5.2 ZODPOVEZENIi VASICH DOTAZU NEBO JINYCH POZADAVKU

Vase osobni Udaje zpracovavame za Ucelem zodpovézeni vaSich dotazt nebo pozadavk( (napf.
pozadat o katalog, zaslat informacni list o vasich oblibenych vyrobcich skupiny Unilin Group, domluvit
si schlizku s nékterym z nasich prodejct nebo v nékteré z nasich predvadéci mistnosti atd.).

Za timto u¢elem mlzeme zpracovavat Udaje, jako je vase jméno, nazev spoleénosti, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, adresa, datum narozeni, informace o vaSich projektech, vase korespondence se
skupinou Unilin Group.

Tyto Udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu skupiny Unilin Group, abychom co nejlépe
odpovédéli na vaSe dotazy a zadosti a komunikovali s vami.

5.3 PRIMY MARKETING ZE SKUPINY UNILIN GROUP

Primy marketing

Va$e osobni Udaje zpracovavame, abychom vas mohli informovat o novych informacich, kampanich a
propagacnich akcich souvisejicich s nadimi zna¢kami, subjekty, sluzbami a produkty, aktivitami nebo
jinymi propagac¢nimi nabidkami, abychom se vas zeptali na vaSe nazory na naSe produkty a sluzby,
slySeli vaSi zpétnou vazbu a mohli Fidit vasi u€ast v naSich soutézich. Mizeme vam zasilat pfimy
marketing prostfednictvim e-mailu, textovych zprav, telefonu, socialnich médii (mimo jiné Facebooku,
WhatsApp, LinkedlIn), na8ich webovych stranek a pfidruZzenych webovych stranek nebo SMS. Za timto
ucelem muzeme zpracovavat vase osobni Udaje, jako je vaSe jméno, adresa, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, preferovany jazyk a projekt nebo region, o ktery mate zajem.

PFi registraci do naseho pfimého marketingu prostfednictvim nasich webovych stranek vam mazeme
zasilat pfimy marketing na zakladé vaseho souhlasu. V tomto pfipadé se mlzete svobodné rozhodnout,
Ze nam své osobni Udaje poskytnete pro uUcely pfimého marketingu. Mate pravo svij souhlas se
zpracovanim svych osobnich udajll pro ucely pfimého marketingu kdykoli odvolat (viz bod 10).

Zasildme vam pfimy marketing na zékladé naseho opravnéného zajmu, abychom vas mohli informovat
o naSich produktech pfi jejich ndkupu. Kdyz si jiz nepfejete dostavat takové informace, mizete se v
kazdém e-mailu odhlasit. Pfimy marketing prostfednictvim socialnich médii zasilame jednotlivcim s
podobnymi profily na zakladé naseho opravnéného zajmu propagovat nase produkty. Mate pravo
kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu (viz
polozka 10).

Personalizovany primy marketing
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Vas$e osobni Udaje miZzeme také zpracovavat za i¢elem poskytovani informaci o sluzbach a produktech
skupiny Unilin Group nebo zasilani personalizovanych informaci nebo reklamy. Za timto Ucelem
zpracovavame osobni Udaje, jako je vase jméno, e-mailova adresa, telefonni Cislo a adresa.

Mlzeme vytvofit profil na zakladé vaseho on-line chovani nebo vaseho nakupniho chovani. V tomto
profilu bereme v Uvahu vaSe preference a zajmy, napfiklad tykajici se navstivenych stranek, odkazl,
na které jste klikli, zobrazenych vyrobk( a vyrobk, které jste zakoupili, a dalSich vyrobkd, které by vas
mohly zajimat. Tyto informace ziskavame prostfednictvim souborl cookie nastavenych na nasSich
webovych strankach nebo prostfednictvim vaseho pfedchoziho nakupniho chovani, jak je uvedeno ve
vasem zakaznickém profilu. Na zakladé informaci shromazdénych v profilu vam mizeme zasilat
informace a reklamu, informace a reklamu tykajici se produktl, které odpovidaji vasemu profilu nebo
které by vas mohly zajimat. Kromé toho mizeme sluzby tfetich stran, jako je Facebook, vyuzivat k
identifikaci cilovych navstévnikl a navstévnikd ,vypadajicich jako“ k propagaci nasich produkti
jednotlivelim s podobnymi profily. Za timto iéelem mizeme zpracovavat vase osobni Udaje, jako je vase
jmeéno, telefonni &islo, adresa, e-mailova adresa, datum narozeni, vék, pohlavi, vaSe zaméstnani, nazev
vasi spole¢nosti, vas preferovany jazyk a konkrétni produkty a sluzby, o které jste projevili zajem.

Muzeme vas profilovat a posilat vam personalizovany pfimy marketing na zakladé vaseho souhlasu,
kdyz pfijmete soubory cookie, které tyto informace shromazduji. Dal8i informace o souborech cookie
naleznete v nasem prohlaseni o souborech cookie. Mate pravo svuj souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu kdykoli odvolat (viz ¢ast 10).

Dalsi informace o pouzivani soubort cookie skupinou Unilin Group naleznete v nasich zasadach pouziti
soubort cookie na pfislusnych webovych strankach v zapati webovych stranek.

Pouzivani sluzeb Google

Pokud souhlasite s analytickymi nebo marketingovymi soubory cookie, muzeme vyuzivat sluzby
spoleCnosti Google, jako je Google Analytics, Google Ads, Google Marketing Platform a dalSi
technologie spole€nosti Google, k analyze pouzivani naSich webovych stranek, méfeni uU&innosti
kampani a zobrazovani personalizovanych reklam.

Pfitom mohou byt shromazdovany osobni udaje a online identifikatory (napfiklad ID soubort cookie, 1D
zafrizeni, IP adresy a informace o vasSich interakcich s nasimi webovymi strankami), které mohou byt
sdileny a zpracovavany spolecnosti Google v souladu s vasimi preferencemi souhlasu.

Dalsi informace o tom, jak spole¢nost Google zpracovava a chrani osobni Udaje, naleznete na strance
Odpovédnost za firemni udaje spole€nosti Google: https://business.safety.google/privacy/

54 ORGANIZACE SOUTEZi A PREDANI INFORMACI O VYSLEDCICH VAM

Skupina Unilin Group muze zpracovavat vase osobni Udaje, kdyz se uc€astnite soutéZe organizované
skupinou Unilin Group, abyste byli informovani o vysledcich.
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Za timto ucelem obvykle zpracovavame osobni Udaje, jako je vasSe jméno, e-mailova adresa nebo jiné
kontaktni Udaje, financni udaje (napfiklad faktura vaseho nakupu), fotografie, videa a dal$i osobni udaje
relevantni pro stanoveni vysledk(l soutéZe o ceny.

VaSe Udaje zpracovavame v ramci organizace soutéze na zakladé vaseho souhlasu pfi vyplhovani
formulafe o Ucasti v soutézi. Mate pravo svUj souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji kdykoli
odvolat (viz bod 10).

5.5 ABYCHOM VAS PODPORILI PRI RENOVACICH PROSTREDNICTViM NASi DODAVATELSKE PLATFORMY

KdyZz navstivite prodejce (prodejce nebo montazni firmu, ktera distribuuje nase produkty), muaze
prodejce pro vas vytvofit spotfebitelsky projekt na platformach, které poskytujeme nasim prodejctim,
napfiklad webovou aplikaci Quick-Step Connect. Tyto platformy umoznuji prodejcim (i) poskytnout vam
informace o produktech, které vas zajimaiji, (ii) pfidavat vaSe kontaktni udaje, abyste byli o projektu
informovani, (iii) nahravat fotografie mistnosti, kterou chcete renovovat, aby vam ukazali, jak to maze
vypadat po instalaci produkt(, (iv) objednat vzorek, (v) navrhnout sladéné pfislusenstvi, (vi) automaticky
vypoditat materialy potfebné pro projekt a (vii) nabizeji rady tykajici se dokon¢eni nebo pfipravy
projektu.

Diky tomu, Ze skupina Unilin Group nabizi nasim prodejcim tyto platformy, zpracovava vase osobni
udaje. Skupina Unilin Group a jeji dodavatelé spole¢né odpovidaji za zpracovani vasich osobnich udajl
za timto uc€elem. Doporudujeme, abyste se v tomto ohledu vZzdy seznamili se zasadami ochrany
osobnich udaju svého prodejce.

Prodejci vytvofi prostfednictvim platformy spotfebitelsky projekt a na zakladé vaseho souhlasu
poskytnou spole¢nosti Unilin vaSe osobni Gdaje tykajici se spotfebitelského projektu. Mate pravo svij
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu kdykoli odvolat (viz bod
1010).

Skupina Unilin Group bude zpracovavat vaSe osobni Udaje pro vlastni tu€ely, aby vam mohla poskytnout
vzorky doma, kdyz o to pozadate (viz ucel 5.15,1).

Za timto uCelem mulzeme zpracovavat osobni Udaje, jako je vase jméno, nazev vasi spolecnosti,
telefonni &islo, e-mailova adresa, adresa, udaje o spotfebitelském projektu a dalSi poznamky k projektu.

Zpracovani vasich osobnich udaju spole¢nosti Unilin v souvislosti s vytvofenim zakaznického projektu
prostfednictvim webové aplikace je nezbytné pro pfijeti pfedsmluvnich opatfeni na vasi zadost a je
zaloZzeno na opravnéném zajmu skupiny Unilin Group a jejich dodavatelt poskytovat spotfebitellim
pfesné informace o produktech. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich
udaju pro ucely registrace navstévnika (viz bod 1010).

5.6 REGISTRACE NAVSTEVNIKU NASICH BUDOV NEBO PREDVADECICH MiSTNOSTI

Skupina Unilin Group muze vase osobni udaje zpracovavat, kdyz navstivite nékterou z nasich budov
nebo nékterou predvadéci mistnost. Z bezpecnostnich diivodl registrujeme navstévniky nasich budov
a predvadécich mistnosti, abychom jim prostfednictvim e-mailu mohli poskytnout heslo k Wi-Fi (tj.
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poskytnout jim pfiru¢ku pro navstévniky obsahujici informace o bezpec€nosti a opatfenich v pfipadé
nouze) a spocitat, kolik navstévnikl navstévuje nase budovy a pfedvadéci mistnosti.

Za timto u¢elem muzeme zpracovavat vase osobni Udaje, jako je vase jméno, e-mailova adresa nebo
jiné kontaktni Udaje a jméno zaméstnance spole€nosti Unilin, kterého navstivite.

Va$e Udaje zpracovavame pro Ucely registrace navstévnikl na zakladé naseho opravnéného zajmu
zajistit bezpecnost naSich navstévnikl, védét, kdo v pfipadé nouze navstivi nase prostory, zlepSit
navstévnost a sledovat, kolik lidi navstévuje naSe prostory a pfedvadéci mistnosti. Mate pravo kdykoli
vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaju pro Gcely registrace navstévnika (viz bod 1010).

5.7 ANALYZA DAT A VYTVARENI STATISTIK

Skupina Unilin Group mUze zpracovavat vase osobni Udaje pro analytické a statistické ucely. Statistické
Ucely jsou veskeré operace ke shromazdovani a zpracovani osobnich udaju nezbytnych pro statisticky
vyzkum nebo sestavovani statistickych vysledk(. Skupina Unilin Group pouziva rizné analytické
nastroje k propojeni osobnich udajl a ziskavani poznatkd z riznych zdroj udaju.

Za timto Uu¢elem muizeme zpracovavat osobni Udaje, jako je vase jméno, e-mailova adresa nebo jiné
kontaktni Udaje nebo osobni udaje.

V zavislosti na konkrétnim pfipadu jsou tyto Udaje zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
skupiny Unilin Group posoudit a zlepSit naSe marketingové kampané, ziskat pfehled o naSich prodejnich
zpravach a vizualizovat naSe udaje o elektronickém obchodovani.

Vysledkem zpracovani pro statistické ucely jsou souhrnné udaje. Agregované nebo vaSe osobni udaje
nepouzivame k podpofe opatfeni nebo rozhodnuti, ktera se vas tykaiji.

5.8 PRO TECHNICKOU A FUNKCNi SPRAVU NASICH WEBOVYCH STRANEK

Osobni udaje ziskané pomoci souborl cookie a dalSich technologii zpracovavame za uc¢elem technické
a funkéni spravy nasich webovych stranek, pfizplsobeni webovych stranek a zajisténi jejich vysoké
miry uzivatelského komfortu. Vase udaje nam umozfiuji sledovat, jak jsou nase webové stranky
vyuzivany, a vylepSovat jejich obsah a uspofadani (napf. testovani A/B). Tyto udaje nam také umozniu;ji
pfislusnym zpUsobem zabezpecit nase webové stranky.

Za timto u€elem muzZeme zpracovat Udaje, jako jsou vasSe IP adresa, navstivené stranky, pouzivany
prohlize¢, webové stranky, které jste navstivili dfive, geografické udaje, jako je vasSe poloha, vas
preferovany jazyk a ¢as a doba vas$i navstévy.

Zpracovani téchto udajli je zalozeno na vasem jednoznacném souhlasu (ziskaném prostfednictvim
naseho banneru pro soubory cookie) nebo na opravnéném zajmu skupiny Unilin Group poskytovat
dobfe fungujici a zabezpecené webové stranky a nabizet pro vas stranky s relevantnim obsahem.

Dal$i informace o tom, jak pouzivame soubory cookie, naleznete v naSich zasadach pouziti soubort
cookie na pfislusnych webovych strankach v zapati webovych stranek.
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6 S KYM SDILIME VASE OSOBNi UDAJE?

Skupina Unilin Group selektivné vybira strany, kterym sdéluje vase osobni udaje, a peclivé je vybira. V
kazdém pripadé zajistime adekvatni ochranu a divérnost vasich udaju.

V dale uvedenych pfipadech mizeme vase osobni Udaje sdilet s tfetimi stranami:

— Prodejci skupiny Unilin Group (pfedvadéci mistnosti), distributofi, prodejci, prodejci a
montéfi — napfiklad aby zaijistili, Ze vas budou moci kontaktovat za U¢elem sjednani terminu, o
vasem spotiebitelském projektu, ... Ve vétsiné pfipadd jsou tyto strany samostatnymi spravci a
doporucujeme, abyste se seznamili s jejich zasadami ochrany osobnich tdaju.

— Zpracovatelé jednajici naSim jménem, napf. marketingové agentury, komunikaéni spole¢nosti,
webové hostingové spolec¢nosti, poskytovatelé postovnich sluzeb, poskytovatelé softwaru,
poskytovatelé analytickych sluzeb, sledovaci spolecnosti (napf. Lead Forensics),... Skupina
Unilin Group uzavira se smluvnimi stranami dohodu o zpracovani osobnich Udaji za ucelem
poskytovani svych sluzeb.

— Rizné obchodni jednotky kazdého subjektu skupiny Unilin Group, véetné nasi matefské
spolecnosti Mohawk Industries Inc. a dalSich sesterskych spole€nosti skupiny Unilin Group, jak
je definovano v ¢asti 2 téchto zasad ochrany osobnich udajl.

— Obchodni partnefi, napfiklad tfeti strany, se kterymi spole¢né organizujeme specialni akce
nebo programy.

— Poskytovatelé IT sluzeb poskytujici technickou podporu.
— Poskytovatelé platebnich sluzeb.

— Pravnici a externi poradci: v nékterych pfipadech maze skupina Unilin Group zvefejnit vase
osobni Udaje pravnikim a externim poradctm, kdyZz je to nezbytné pro poskytnuti rady nebo
obranu nasich prav.

— V urCitych pfipadech mize skupina Unilin Group vaSe osobni Udaje zvefejnit dozorovym
organum nebo policii, soudnim nebo jinym organidm, kdyz se domnivame, zZe jsme k tomu
povinni v souladu s platnymi zdkony nebo pfedpisy nebo na zakladé jakékoli jiné zakonné
zadosti nebo nafizeni.

— Socialni média: socialni sité mohou mit pfistup k informacim, které shromazdujeme pomoci
souborll cookie a dalSich technologii (mozné prostfednictvim plugini integrovanych na
webovych strankach spole€nosti Unilin).

— Potencialni kupujici spoleénosti: v nepravdépodobném pfipadé, Ze bude cela naSe
spole¢nost nebo jeji &ast zakoupena tfeti stranou, budou vase informace pfedany kupujicimu.

7 ZPRACOVAVA SKUPINA UNILIN GROUP VASE UDAJE MIMO EVROPSKY
HOSPODARSKY PROSTOR (,,EHS%)?

V nékterych pfipadech mohou byt vase udaje sdileny s tfeti stranou mimo EHS pro ucely popsané v
bodu 5 vySe. Skupina Unilin je dcefinou spole€nosti spole¢nosti Mohawk Industries, Inc. se sidlem ve
Spojenych statech a vyuziva globalni poskytovatele sluzeb, v€etné spolecnosti SAP a Microsoft, ktefi
mohou zpracovavat udaje v riznych jurisdikcich.
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V tomto ohledu se spole&nost Unilin Group zavazuje zajistit, Ze vaSe udaje budou dostate¢né a vhodné
chranény. Toho se dosahne na zakladé rozhodnuti, kterym se uznava ochrana za pfiméfenou podle
¢lanku 45 GDPR (jako je ramec EU a USA pro ochranu osobnich adaji), nebo pokud se takové
rozhodnuti neuplatfiuje nebo je nedostateéné, uzavienim standardnich smluvnich doloZek schvalenych
Evropskou komisi podle ¢lanku 46.2 GDPR.

Kromé toho spole¢nost Unilin zavadi vhodna doplrfikova technicka a organizaéni opatfeni, jako je
Sifrovani a kontrola pfistupu, aby zajistila, Ze drover ochrany nebude naruSena zékony pfijimajici zemé.
Ve v8ech pfipadech budou vase osobni udaje pfedavany tfetim stranam v zemich mimo EHP pouze
tehdy, pokud to povoluji platné zakony o ochrané osobnich Udaju a pokud pfijemce poskytne
odpovidajici zaruky pro zajisténi odpovidajici urovné ochrany udaju.

8 JAK JSOU VASE OSOBNi UDAJE CHRANENY?

Skupina Unilin Group usilue o maximalni ochranu vasich osobnich (dajl prostfednictvim
administrativnich, technickych a organizanich opatieni. Za timto u¢elem skupina Unilin Group vyvinula
razné postupy, které realizuji nasi zaméstnanci.

Skupina Unilin Group se rovnéz zavazala zajistit, aby poskytovatelé sluzeb, ktefi zpracovavaji osobni
Udaje jménem skupiny Unilin Group, pfijali odpovidajici technicka a organizacni opatreni.

9 JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Doba uchovavani Odluvodnéni

Kategorie dat

Splnéni z&konnych darovych,
U€etnich a obchodnich
evidencnich povinnosti.

Zakaznicky ucet a transakéni

L 10 let po posledni transakci.
udaje

Sprava zaruénich narokll a
pfipadnych problému s

odpovédnosti za vyrobek.

Po dobu
vyrobek plus 2 roky.

Zaruka na vyrobek a udaje o trvani

odpovédnosti

zaruky na

Abychom zajistili, ze budeme

Dokud se z odbéru neodhlasite | kontaktovat pouze angaZované

Marketing a udaje o

nebo po dobu 2 let od posledni | potencialni zakazniky a
newsletteru . . . PR
aktivni interakce. zakazniky (souhlas/opravnény

zajem).

Poskytovat konzistentni sluzby

Dotazy a kontaktni formulare

2 roky po kone¢ném vyfeSeni
vaSeho dotazu.

zakaznikim a odkazovat na
historické souvislosti, pokud nas
budete znovu kontaktovat.

Soubory cookie a technické
protokoly

Od 6 mésict do 2 let.

Pro monitorovani zabezpeceni a
optimalizaci webovych stranek.
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10 JAKA MATE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT?

Podle GDPR mate v souvislosti se svymi osobnimi Udaji Fadu prav. Néktera z téchto prav jsou velmi
Uzce zaméfena nebo se fidi zvld3tnimi podminkami a vyjimkami.

10.1 PRAVO NA PRiSTUP

To znamena napfiklad, Ze se mUzete zeptat, jestli a k jakym ucellm vase osobni Udaje zpracovavame.
Dalsi informace naleznete v ¢lanku 15 GDPR.

10.2 PRAVO NA OPRAVU
Mate také pravo na opravu nespravnych osobnich Udajl. Dalsi informace naleznete v ¢lanku 16 GDPR.
10.3  PRAVO NA VYMAZANI

V nékterych pfipadech mlzete pozadat o vymazani svych osobnich udaju, napfiklad kdyz osobni Gdaje
uz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény, kdyz jsou vase osobni udaje zpracovany na
zakladé vaSeho souhlasu a vy souhlas odvolate atd.

V nékterych vyjime¢nych pfipadech skupina Unilin Group neni povinna vasi Zzadost o vymaz osobnich
udaju splinit. Dal$i informace naleznete v ¢lanku 17 GDPR.

10.4 PRAVO NA OMEZENi ZPRACOVANI

Muzete pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajli, napfiklad kdyZz napadnete pfesnost
svych osobnich udajl, kdyz je €innost zpracovani nezakonna atd. Omezeni zpracovani znamena, ze
vaSe udaje mizeme ukladat pouze doc¢asné, kromé pfipadl, kdy souhlasite se zpracovanim svych
udaji v ramci soudniho fizeni nebo ve vefejném zajmu. Omezeni Ize potom ukongit. Dalsi informace
naleznete v ¢lanku 18 GDPR.

10.5 PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

KdyzZ zpracovavame vase Udaje na zaklade vaseho souhlasu nebo na zakladé vykonu smlouvy, mizete
pozadat o to, abychom udaje pfedali vam nebo jiné strané (kdyz je to technicky mozné). Ve vyjimeénych
pfipadech neni skupina Unilin Group povinna vasi zadost splnit. DalSi informace naleznete v ¢lanku 20
GDPR.

10.6 PRAVO VZNEST NAMITKU

Muzete nas informovat o zvlastnich ddvodech, pro¢ chcete vznést namitku proti konkrétni Cinnosti
zpracovani na zakladé opravnéného zajmu skupiny Unilin Group nebo ve vefejném zajmu. Kdyz tyto
konkrétni divody pfevazuji nad nasimi opravnénymi zajmy, zpracovani ukon¢ime. Skupina Unilin Group
nem(ze vyhovét vasi Zadosti, kdyZ vase osobni Udaje zpracovavame pro ucely soudniho Fizeni. Dalsi
informace naleznete v ¢lanku 21 GDPR.
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10.7 PRAVO VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVANI PRO UCELY PRIMEHO MARKETINGU

Kdyz vase osobni Udaje zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu, mizete vzdy pozadat, abychom
vase osobni Udaje pfestali zpracovavat, a to bez udani zvlastniho divodu. Toto pravo zahrnuje pravo
vznést namitku proti profilovani, kdyz se profilovani tyka tohoto pfimého marketingu. DalSi informace
naleznete v ¢lanku 21 GDPR.

10.8 PRAVO NEBYT PREDMETEM PROFILOVANi

Skupina Unilin Group mUZze zpracovavat vase osobni Udaje pro ucely profilovani, jak je popsano v ¢asti
téchto zasad ochrany osobnich udaju). ProtoZe profilovani se provadi pouze pro ucely pfimého
marketingu, mate pravo kdykoli vznést namitku proti profilovani pro nas pfimy marketing, aniz byste
nam museli uvadét zvlastni divod (jak je uvedeno v bodé 5.3). DalSi informace naleznete v ¢lanku 21
GDPR.

10.9 PRAVO KDYKOLI ODVOLAT SOUHLAS

Kdyz zpracovani vasSich udajl vychazi z vaseho souhlasu, mate pravo souhlas kdykoli odvolat. Nebude
tim dot&ena legitimita zpracovani, které se udalo pfed odvolanim souhlasu.

10.10 PROSAZOVANI VYSE UVEDENYCH PRAV

VySe uvedena prava Ize snadno uplatnit riznymi zpUsoby, napfiklad e-mailem nebo postou, vyplnénim
kontaktniho formulafe na naSich webovych strankach nebo kontaktovanim naSeho zakaznického
servisu. Z divodu ochrany soukromi a bezpe€nosti vas muzeme pozadat o ovéfeni vasi identity.

10.11 PRISLUSNY DOZOROVY URAD

V souladu s ¢lankem 77 GDPR mate pravo podat stiZznost u dozorového ufadu v misté svého obvyklého
bydlisté, pracovisté nebo mista udajného poruseni GDPR.

Vedouci organ (EU/EHP ) - vzhledem k tomu, Zze skupina Unilin ma sidlo v Belgii, je naSim vedoucim
dozorovym organem belgicky Gfad pro ochranu udaju (GBA/APD). Mlzete jej kontaktovat pfimo na
adrese:

e Adresa: Rue de la Presse 35, 1000 Brusel, Belgie

e Tel.: +32(0)2 274 48 00

e E-mail: contact@apd-gba.be.mailto:contact@apd-gba.be

e Webové stranky: www.dataprotectionauthority.be

Organ ve Spojeném kralovstvi — Pro uZivatele ve Spojeném kralovstvi je pfislusnym organem Urad
komisafe pro informace (ICO):

e Adresa: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF

o Webové stranky: www.ico.org.uk

e Tel: +44 (0)303 123 1113
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Jiné mistni urady — pokud bydlite nebo pracujete v jiném &lenském staté Evropského hospodarského
prostoru (EHP) nebo ve Spojeném kralovstvi, miizete se obratit také na mistni Ufad pro ochranu
osobnich udaju.
Abyste méli k dispozici nejaktualnéjsi kontaktni informace, je Uplny adresar vSech evropskych organu
pro ochranu udaji spravovan Evropskym sborem pro ochranu osobnich udaji (EDPB) a je k dispozici
zde:

e Oficialni seznam organu EU pro ochranu udaju

11 ODKAZY NA JINE WEBOVE STRANKY A SOCIALNi MEDIA

Webové stranky skupiny Unilin mohou obsahovat odkazy (napf. prostfednictvim hypertextovych
odkazl, socialnich plugind nebo odkazli na provozovatele socialnich médii) na jiné webové stranky
poskytované spole¢nostmi tfetich stran nebo platformami socialnich médii. Skupina Unilin Group
doporuéuje, abyste se seznamili se zadsadami ochrany osobnich udaji téchto webovych stranek,
protoze jejich postupy zpracovani udaju se Fidi vlastnimi podminkami.

1.1 STRANKY SOCIALNICH MEDIi A SPOLECNE RiZENI

Skupina Unilin Group ma oficialni firemni stranky na socialnich sitich LinkedIn, X (dfive Twitter),
Facebook, YouTube, TikTok, Pinterest a Instagram. P¥i interakci s t&€mito strdnkami jsou vase osobni
Udaje pfedavany provozovateli pfislusné socialni sité. Tyto sité mohou zpracovavat informace, jako je
vaSe IP adresa a historie prohlizeni, prostfednictvim soubor( cookie a podobnych technologii.

Upozorfiujeme, Z2e v pfFipadé nékterych cinnosti zpracovani — zejména shromazdovani statistik
navstévnikd a "Page Insights" — vystupuji skupina Unilin Group a provozovatel pfislusné socialni sité
jako spole€ni spravci v souladu s ¢lankem 26 GDPR. Zatimco poskytovatel socialni sité z(stava
primarné zodpovédny za technické zpracovani a plnéni vaSich prav subjektu udaju na své platformé,
spole€nost Unilin vyuZiva poskytnuté souhrnné udaje k optimalizaci naSeho obsahu a lepSimu
porozumeéni nasemu publiku. DalSi informace o rozsahu shromazdovani udaji a vaSich pravech
naleznete v zasadach ochrany osobnich udajl téchto poskytovatell:
e Facebook a Instagram

e Linkedin

. X

o Pinterest
e Youtube

o Tiktok

11.2 PLUGINY PRO SOCIALNi MEDIA A SDILENi OBSAHU

NaSe webové stranky poskytuji moznosti sdileni obsahu na platformach LinkedIn, X, Facebook,
Instagram, Pinterest, YouTube, WhatsApp a Snapchat. Aby byla zajiSténa ochrana vaSeho soukromi,
jsou tyto pluginy integrovany metodou, ktera zabranuje automatickému pfenosu dat pfi pouhé navstéve
nasich stranek.
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K pfenosu dochazi pouze v pfipadé, Zze se vyslovné zapojite do funkce socialniho pluginu (napf.
kliknutim na tla¢itko ,Sdilet* nebo ,To se mi libi“). Po takové aktivaci se informace o vasem pouzivani
prenaseji pfimo z vaseho prohlize€e do pfisludné socialni sité. Pokud jste béhem navstévy pfihlaseni
na socialni siti, mize provozovatel tuto aktivitu spojit s vas§im osobnim ucétem. Pokud nejste ¢lenem
nebo jste odhlaseni, sit mize i pfesto pfijimat a ukladat technické Udaje, jako je vase IP adresa a typ
prohlizece.

Skupina Unilin nema kontrolu nad naslednym zpracovanim udaji témito socialnimi sitémi po jejich
predani. Doporu¢ujeme vam, abyste se seznamili s nastavenim ochrany osobnich Udajl a zasadami
téchto platforem (Pinterest, YouTube, WhatsApp, a Snapchat ), abyste mohli spravovat zpusob sdileni
svych dat. Dal$i podrobnosti o pouzivani souborll cookie naleznete v Zasadach pouzivani souboru
cookie v zapati téchto webovych stranek.

12 JAK BUDETE INFORMOVANI O ZMENACH TECHTO ZASAD OCHRANY OSOBNICH
UDAJU?

Snazime se nabizet vam tu nejlepsi sluzbu. V dlsledku toho mohou byt tyto zasady ochrany osobnich
Udajl zménény. Doporucujeme proto tyto zasady ochrany osobnich Udaju pravidelné kontrolovat na
naSich webovych strankach. Veskeré vyznamné zmény budou oznameny prostfednictvim jinych
komunikaénich kanald.

13 KONTAKTNI INFORMACE

Pokud mate dotazy, stiznosti nebo chcete uplatnit sva prava subjektu udaji tykajici se téchto zasad
nebo zpracovani vasich osobnich udaju skupinou Unilin, mizete se obratit na naseho povéfence pro
ochranu osobnich Gdaju prostfednictvim nasledujicich kanald:

— prostfednictvim kontaktniho formulafe na na8ich webovych strankach;

— e-mailem na adresu privacy@unilin.com;

— postou na adresu:

UNILIN - Povérenec pro ochranu osobnich udaju
Ooigemstraat 3

8710 Wielsbeke

Belgie
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