POLITICA GENERAL DE PRIVACIDAD DE UNILIN GROUP
Esta es la politica de privacidad de Unilin Group (en adelante, «Unilin Group» o «nosotros»).

Esta politica de privacidad tiene por objeto informarle sobre los datos personales que Unilin Group
recopila a través de sus paginas web, formularios de contacto o proveedores de datos, con el fin de
explicarle por qué recopilamos dichos datos y como los tratamos.

Esta politica de privacidad debe leerse junto con la politica de cookies del respectivo sitio web que
figura en el pie de pagina del sitio web.
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1 ¢CUANDO SE APLICA ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD?

Esta politica de privacidad se aplica al tratamiento de sus datos personales (por ejemplo, en el contexto
de sus sitios web), a menos que se disponga de una politica de privacidad mas especifica.

Esta politica de privacidad no se aplica si Unilin Group no trata datos personales. Este es el caso, por
ejemplo, de ciertas aplicaciones utilizadas por Unilin Group que no recopilan datos personales (como
la aplicacién Quick-Step RoomScan).

2 ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?

La entidad correspondiente de Unilin Group' que trata sus datos personales en el desempefio de sus
actividades (por ejemplo, la entidad con la que ha celebrado un contrato, a la que ha proporcionado sus
datos personales, cuyo sitio web visita, etc.) es responsable del tratamiento de sus datos personales.
Esto significa que Unilin Group establece los fines y medios para los que se trataran sus datos
personales.

Unilin Group ha designado a un Asesor de proteccion de datos que sera su persona de contacto para
todas las preguntas relacionadas con el tratamiento de sus datos personales. Los datos de contacto
del Asesor de proteccion de datos se encuentran en la seccion 13 de esta politica de privacidad.

3 ¢.QUE DATOS PERSONALES TRATAMOS SOBRE USTED?
Recopilamos sus datos personales de tres maneras:
31 INFORMACION PROPORCIONADA POR USTED

En primer lugar, recibimos su informacién cuando usted la comparte con nosotros. Este es el caso, por
ejemplo, cuando rellena un formulario en nuestro sitio web (por ejemplo, un folleto, un formulario de
contacto o un formulario de comparacion de suelos) o en una feria; cuando solicita recibir un folleto o
una muestra; cuando solicita una cita en una de nuestras salas de exposicion o con uno de nuestros
distribuidores; cuando participa en un sorteo; cuando se suscribe a nuestro boletin de noticias o a una
oferta concreta; etc.

En tales casos, normalmente recibimos informaciéon como su nombre, direccién de correo electronico,
numero de teléfono, direccion (calle, nimero, cddigo postal, ciudad y pais), fecha de nacimiento, fecha
de su cita y otros datos personales y/o de contacto.

A veces le pedimos comentarios, sugerencias u otra informacién sobre nuestros sitios web, nuestros
productos o servicios 0 nuestras empresas.

1 Unilin Group esta formado por subsidiarias y filiales de Unilin BV que, en conjunto, componen Flooring ROW. Puede solicitar una lista actualizada
de las entidades legales que la componen enviando un correo electrénico a privacy@unilin.com
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3.2 INFORMACION OBTENIDA AUTOMATICAMENTE

Cuando navega por nuestro sitio web o recibe nuestros boletines informativos, recibimos datos de
proveedores de cookies o redes sociales mediante la configuracién de pixeles (por ejemplo, Pixel de
Facebook) sobre su actividad en nuestro sitio web, como las paginas que visita, los productos que le
interesan, si ha abierto un correo electrénico o si ha hecho clic en un enlace, etc. Podemos combinar
la informacién obtenida automaticamente con la informacion proporcionada por usted para analizar su
uso especifico de nuestro sitio web.

Puede obtener mas informacién sobre el uso de cookies por parte de Unilin Group en nuestra politica
de cookies en cada sitio web en el pie de pagina del sitio web.

3.3 INFORMACION OBTENIDA DE TERCEROS

A veces, también recibimos su informacion de terceros, como informacion de filiales, vendedores,
proveedores, distribuidores e instaladores (por ejemplo, a través de plataformas como la aplicacion web
Quick-Step Connect), corredores de datos o proveedores de datos profesionales (como Bisnode,
exposiciones de construccion, etc.).

En estos casos, normalmente recibimos datos como su nombre, direcciéon de correo electrénico,
direccion, numero de teléfono, informacion sobre su proyecto de construccion o renovacion, su pedido
(de una muestra) y/o sus preguntas.

4 ¢CUAL ES LA BASE JURIDICA PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?

En general, Unilin Group trata sus datos personales para diversos fines, que se explican en detalle mas
adelante. En relacién con el tratamiento de sus datos personales, Unilin Group se basa en:

— suconsentimiento: usted puede expresar su consentimiento, por ejemplo, marcando una casilla
cuando navega por nuestro sitio o a través de cualquier otra accion positiva que requiera su
consentimiento como, por ejemplo, poniéndose en contacto con nosotros a través de nuestro
formulario de contacto. En algunos casos (por ejemplo, cuando se trata de informacion
personalizada), le pediremos su consentimiento explicito. Tiene derecho a retirar su
consentimiento para el futuro en cualquier momento.

— la ejecucion de un contrato: si la recopilacion de datos personales es necesaria para la
ejecucion de un contrato con usted o para adoptar medidas precontractuales.

— una obligacién juridica: si el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal a la que esté sujeto Unilin Group.

— nuestro interés legitimo: en algunos casos, el tratamiento de sus datos también puede ser
necesario para satisfacer un interés legitimo de Unilin Group. Cuando proceda, consideraremos
si sus intereses o derechos y libertades fundamentales prevalecen sobre nuestro interés
legitimo.

Version de noviembre de 2022 3



5 ¢PARA QUE FINES TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES?

En funcién de la entidad en cuestion, Unilin Group tratara sus datos personales para los fines que se
indican a continuacion.

5.1 PARA ENTREGAR LOS PRODUCTOS QUE HA SOLICITADO

Si realiza un pedido a través de nuestro sitio web o a través de un distribuidor o instalador, trataremos
sus datos personales para entregarle los productos o muestras solicitados. Para ello, podemos tratar
datos como su nombre, el nombre de su empresa, su direccién de correo electrénico, su nimero de
teléfono, su direccion, su fecha de nacimiento, informacién sobre sus proyectos y su correspondencia
con Unilin Group.

Estos datos se tratan sobre la base de su solicitud de medidas precontractuales o sobre la base de la
ejecucion de un contrato del que usted es parte o sobre la base del interés legitimo de Unilin Group en
ejecutar su acuerdo con sus vendedores (minoristas y distribuidores) y proporcionale un servicio y
atencién al cliente excelentes.

5.2 PARA RESPONDER A SUS PREGUNTAS U OTRAS SOLICITUDES

Tratamos sus datos personales para responder a sus preguntas o solicitudes (por ejemplo, si solicita
un catalogo, enviarle una hoja informativa sobre sus productos favoritos de Unilin Group, concertar una
cita con uno de nuestros distribuidores o en una de nuestras salas de exposicion, etc.).

Para ello, podemos tratar datos como su nombre, el nombre de su empresa, su direcciéon de correo
electrénico, su numero de teléfono, su direccion, su fecha de nacimiento, informaciéon sobre sus
proyectos y su correspondencia con Unilin Group.

Tratamos estos datos basandonos en los intereses legitimos de Unilin Group para responder mejor a
sus preguntas y peticiones, y para comunicarnos con usted.

5.3 PARA EL MARKETING DIRECTO DE UNILIN GROUP

Marketing directo general

Tratamos sus datos personales para mantenerle informado sobre nueva informacién, campanas y
promociones relacionadas con nuestras marcas, entidades, servicios y productos, actividades u otras
ofertas promocionales, para pedir su opinidon sobre nuestros productos y servicios, escuchar sus
comentarios y gestionar su participacion en nuestros sorteos. Podemos enviarle marketing directo por
correo electronico, mensajes de texto, teléfono, redes sociales (incluidas, entre otras, Facebook,
WhatsApp y LinkedlIn), nuestros sitios web y sitios web afiliados o0 SMS. Para ello, podemos tratar datos
personales como su nombre, direccién, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono, idioma
preferido y el proyecto o region en el que esta interesado.

Podemos enviarle marketing directo basado en su consentimiento cuando se registre para recibir
nuestro marketing directo a través de nuestro sitio web. En este caso, puede optar por proporcionarnos
sus datos personales para fines de marketing directo. Tiene derecho a retirar en cualquier momento su
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consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para fines de marketing directo (consulte
el punto 10).

Le enviamos marketing directo basado en nuestro interés legitimo de mantenerle informado sobre
nuestros productos cuando los compra. En cada correo electronico, puede darse de baja si no desea
seguir recibiendo dicha informacién. Enviamos marketing directo a través de las redes sociales a
personas con perfiles similares basandonos en nuestro interés legitimo de promocionar nuestros
productos. Tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos personales
para fines de marketing directo (consulte el punto 10).

Marketing directo personalizado

También podemos tratar sus datos personales para proporcionarle informacién sobre los servicios y
productos de Unilin Group o para enviarle informacién o anuncios personalizados. Para ello, tratamos
datos personales como su nombre, direccion de correo electrénico, numero de teléfono y direccion.

Podemos desarrollar un perfil basado en su comportamiento en linea o en su comportamiento de
compra. En este perfil, tenemos en cuenta sus preferencias e intereses, por ejemplo, en relacién con
las paginas que ha visitado, los enlaces en los que ha hecho clic, los productos que ha visto y los
productos que ha comprado, asi como otros productos que podrian interesarle. Recibimos esta
informacion a través de las cookies instaladas en nuestro sitio web o a través de su comportamiento de
compra anterior, tal y como se refleja en su perfil de cliente. Basandonos en la informacién recopilada
en el perfil, podemos enviarle informacién y publicidad relacionadas con productos que se ajusten a su
perfil o que podrian interesarle. Ademas, podemos utilizar los servicios de terceros, como Facebook,
para identificar audiencias objetivo y «similares» con el fin de publicitar nuestros productos a personas
con perfiles similares. Con este fin, podemos tratar datos personales como su nombre, nimero de
teléfono, direccién, direccion de correo electrénico, fecha de nacimiento, edad, sexo, puesto de trabajo,
nombre de su empresa, idioma preferido y productos y servicios especificos en los que haya expresado
interés.

Podemos elaborar su perfil y enviarle marketing directo personalizado basado en su consentimiento
cuando acepta cookies que recopilan esta informacion. Consulte nuestra politica de cookies para
obtener mas informaciéon sobre las cookies. Tiene derecho a retirar en cualquier momento su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para fines de marketing directo (consulte
el punto 10).

Puede obtener mas informacién sobre el uso de cookies por parte de Unilin Group en nuestra politica
de cookies en cada sitio web en el pie de pagina del sitio web.

54 PARA ORGANIZAR SORTEOS Y MANTENERLE INFORMADO DE LOS RESULTADOS

Unilin Group puede tratar sus datos personales cuando participe en un sorteo organizado por Unilin
Group para mantenerle informado de los resultados.
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Por lo general, procesamos datos personales como su nombre, direccién de correo electrénico u otros
datos de contacto, datos financieros (como la factura de su compra), fotografias, videos y otros datos
personales relevantes para determinar los resultados del sorteo.

Tratamos sus datos como parte de la organizacién del sorteo sobre la base de su consentimiento
cuando rellena el formulario de participacion en el sorteo. Tiene derecho a retirar en cualquier momento
su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales (consulte el punto 10).

5.5 PARA AYUDARLE EN SUS PROYECTOS DE REHABILITACION A TRAVES DE NUESTRA PLATAFORMA DE
PROVEEDORES

Si visita a un vendedor (minorista o instalador que distribuye nuestros productos), el vendedor puede
crear un proyecto de cliente para usted en las plataformas que ponemos a disposicion de nuestros
vendedores, como la aplicacion web Quick-Step Connect. Estas plataformas permiten a los vendedores
(i) proporcionarle informacién sobre los productos que le interesen, (ii) afiadir sus datos de contacto
para mantenerle informado sobre el proyecto, (iii) cargar fotografias de la estancia que desea renovar
para que puedan mostrarle cual podria ser el resultado después de que se hayan instalado los
productos, (iv) pedir una muestra para usted, (v) sugerir accesorios a juego, (vi) calcular
automaticamente los materiales necesarios para el proyecto y (vii) ofrecer asesoramiento sobre la
ejecucion o preparacion del proyecto.

Al ofrecer a nuestros vendedores estas plataformas, Unilin Group trata sus datos personales. Unilin
Group y sus vendedores son responsables conjuntamente del tratamiento de sus datos personales para
este fin. Le recomendamos que consulte siempre la politica de privacidad de su proveedor a este
respecto.

Los vendedores crean un proyecto del cliente a través de la plataforma y proporcionan a Unilin sus
datos personales relativos al proyecto del cliente sobre la base de su consentimiento. Usted tiene
derecho a retirar en cualquier momento su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para fines de marketing directo (consulte el punto 10).

Unilin Group tratara sus datos personales para sus propios fines con el fin de proporcionarle muestras
en casa si lo ha solicitado (consulte el propésito 5.1).

Con este fin, podemos tratar datos personales como su nombre, el nombre de su empresa, su numero
de teléfono, direccion de correo electronico, direccion, detalles del proyecto del cliente y notas
adicionales sobre el proyecto.

El tratamiento de sus datos personales por parte de Unilin en el marco de la creacién de un proyecto
del cliente a través de la aplicacion web es necesario para adoptar medidas precontractuales a peticion
suya y se basa en el interés legitimo de Unilin Group y sus distribuidores de proporcionar informacion
precisa sobre los productos a los clientes. Usted tiene derecho a oponerse en cualquier momento al
tratamiento de sus datos personales para fines de registro de visitantes (consulte el punto 10).
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5.6 PARA REGISTRAR VISITANTES EN NUESTRAS INSTALACIONES O SALAS DE EXPOSICION

Unilin Group puede tratar sus datos personales cuando visite nuestras instalaciones o salas de
exposicion. Registramos a los visitantes de nuestras instalaciones y salas de exposicion para
proporcionarles la contrasefia de Wi-Fi por correo electronico, por motivos de seguridad (es decir, para
proporcionarles una guia para visitantes que contiene informacion sobre seguridad y qué hacer en caso
de emergencia) y para contar el nimero de visitantes de nuestras instalaciones y salas de exposicion.

Para ello, podemos tratar datos personales como su nombre, direccion de correo electronico u otros
datos de contacto, asi como el nombre del colaborador de Unilin que visite.

Tratamos sus datos con fines de registro de visitantes basandonos en nuestro interés legitimo de
preservar la seguridad de nuestros visitantes, saber quién visita nuestras instalaciones en caso de
emergencia, mejorar la visita y hacer un seguimiento de cuantas personas visitan nuestras instalaciones
y salas de exposicion. Usted tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus
datos personales para fines de registro de visitantes (consulte el punto 10).

5.7 PARA ANALIZAR DATOS Y ELABORAR ESTADISTICAS

Unilin Group puede tratar sus datos personales para fines analiticos y estadisticos. Los fines
estadisticos son todas las operaciones para recopilar y tratar datos personales necesarios para la
investigacion estadistica o la recopilacion de resultados estadisticos. Unilin Group utiliza varias
herramientas analiticas para vincular los datos personales y obtener informacién de diferentes fuentes
de datos.

Para ello, podemos tratar datos personales como su nombre, su direccion de correo electronico u otros
datos de contacto o informacioén personal.

Dependiendo de cada eso, estos datos se tratan sobre la base del interés legitimo de Unilin Group de
evaluar y mejorar nuestras campafas de marketing, obtener informacién sobre nuestros informes de
ventas y visualizar nuestros datos de comercio electrénico.

El resultado del tratamiento para fines estadisticos son datos agregados. No utilizamos los datos
agregados ni sus datos personales para respaldar medidas o decisiones relacionadas con usted.

5.8 PARA LA ADMINISTRACION TECNICA Y FUNCIONAL DE NUESTROS SITIOS WEB

Tratamos los datos personales obtenidos a través de cookies y otras tecnologias para la gestién técnica
y funcional de nuestros sitios web, para personalizarlos y garantizar que sean faciles de usar. Sus
datos nos permiten saber como se utiliza nuestro sitio web y mejorar su contenido y disefo (por
ejemplo, pruebas A/B). Estos datos también nos permiten proteger adecuadamente nuestro sitio
web.

Con este fin, podemos tratar datos como su direccion IP, las paginas que vista, el navegador que utiliza,
los sitios web que ha visitado previamente, datos geograficos como su ubicacién, su idioma preferido y
la hora y duracion de su visita.
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El tratamiento de estos datos se basa en su consentimiento inequivoco (obtenido a través de nuestro
banner de cookies) o en el interés legitimo de Unilin Group de proporcionar un sitio web seguro y que
funcione correctamente y de ofrecer paginas con contenido relevante para usted.

Puede encontrar mas informacién sobre como utilizamos las cookies en nuestra politica de cookies en
cada sitio web en el pie de pagina del sitio web.

6 ¢CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

Unilin Group es selectivo en cuanto a las partes a las que revela sus datos personales y las elige
cuidadosamente. En cualquier caso, adoptaremos las medidas necesarias para garantizar la proteccion
y confidencialidad de sus datos.

Podremos compartir sus datos personales con terceros en los siguientes casos:

- Vendedores (salas de exposicién), distribuidores, proveedores, minoristas e
instaladores de Unilin Group; por ejemplo, para garantizar que puedan ponerse en contacto
con usted para concertar una cita, hablar sobre su proyecto, etc. En la mayoria de los casos,
estas partes son responsables del tratamiento de datos independientes y le recomendamos
que consulte sus politicas de privacidad.

— Encargados del tratamiento de datos que actian en nuestro nombre; por ejemplo, agencias
de marketing, empresas de comunicaciones, empresas de alojamiento web, proveedores de
correo, proveedores de software, proveedores de andlisis, empresas de seguimiento (como
Lead Forensics), etc. Unilin Group suscribe un contrato de tratamiento de datos con las partes
que tienen acceso a los datos personales para la prestacion de sus servicios.

— Las diversas unidades de negocio de cada entidad de Unilin Group, incluida nuestra empresa
matriz Mohawk Industries Inc. y otras filiales de Unilin Group, tal y como se define en la seccion
2 de esta politica de privacidad.

— Socios comerciales, como terceros con los que realizamos promociones o programas
conjuntos.

— Proveedores de servicios informaticos que ofrecen servicio técnico.
— Proveedores de servicios de pago.

— Abogados y asesores externos: en determinados casos, Unilin Group puede revelar sus
datos personales a abogados y asesores externos si es necesario para prestarnos
asesoramiento o defender nuestros derechos.

— Autoridades publicas: en determinados casos, Unilin Group puede revelar sus datos
personales a autoridades supervisoras o a autoridades judiciales u otras autoridades si
consideramos que estamos obligados a hacerlo en virtud de las leyes o reglamentos aplicables
o en virtud de cualquier otra solicitud u orden legal.

— Redes sociales: las redes sociales pueden tener acceso a la informacién que recopilamos
mediante cookies y otras tecnologias (posiblemente a través de complementos integrados en
los sitios web de Unilin).
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— Compradores potenciales de la empresa: en el improbable caso de que la totalidad o parte
de nuestra empresa sea comprada por un tercero, su informacion se transmitira al comprador.

7 (UNILIN GROUP TRATA SUS DATOS FUERA DEL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO
(EEE)?

En ciertos casos, podremos compartir sus datos con un agente externo fuera de la EEE con los fines
descritos en el punto 5 arriba descrito. Unilin Group forma parte de Mohawk Industries Inc., con sede
en los Estados Unidos.

En este sentido, Unilin Group se compromete, como minimo, a velar por que sus datos estén protegidos
de forma adecuada, garantizando en particular que podemos basarnos en una decisién que reconozca
la proteccion segun lo dispuesto en el articulo 45 del RGPD, mediante la suscripcién de clausulas
contractuales tipo en virtud del articulo 46.2 del RGPD o mediante otras medidas de seguridad
adecuadas, tal y como se estipula en el apartado V del RGPD.

En todos los casos, sus datos personales solo se transferiran a terceros en paises no pertenecientes
al EEE si asi lo exige o permite la legislacion aplicable en materia de privacidad y solo si dicho
destinatario proporciona las garantias adecuadas para garantizar un nivel adecuado de proteccion de
datos.

Si tiene alguna pregunta o desea obtener mas informacion sobre la transferencia de sus datos
personales fuera del EEE, envie una solicitud fechada y firmada al Asesor de proteccion de datos de
Unilin Group. Encontrara nuestros datos de contacto en el punto 13.

8 ¢COMO PROTEGEMOS SUS DATOS PERSONALES?

Unilin Group procura proteger sus datos personales de la mejor manera posible mediante medidas
administrativas, técnicas y organizativas. Con este fin, Unilin Group ha desarrollado varios
procedimientos implementados por nuestros colaboradores.

Unilin Group también se compromete a garantizar que los proveedores de servicios que traten datos
personales en nombre de Unilin Group adopten también las medidas técnicas y organizativas
adecuadas.

9 ¢CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Unilin Group conservara sus datos personales durante el periodo necesario para cumplir con los fines
descritos en esta politica de privacidad. Puede ser necesario un periodo de conservacion mas largo en
caso de una obligacion legal o contractual o en caso de disputa.

Si tiene alguna pregunta o desea obtener mas informacién sobre la conservacién de sus datos
personales, envie una solicitud fechada y firmada al Asesor de proteccion de datos de Unilin Group.
Encontrara los datos de contacto en el punto 13.
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10 ¢CUALES SON SUS DERECHOS Y COMO PUEDE EJERCERLOS?

En el marco del RGPD, usted tiene una serie de derechos en relacion con sus datos personales.
Algunos de estos derechos tienen un ambito de aplicacion muy especifico o estan sujetos a
excepciones o condiciones especiales.

10.1 DERECHO DE ACCESO

Esto significa que usted puede, por ejemplo, preguntarnos si tratamos o no sus datos personales y los
fines por los cuales lo hacemos. Consulte el articulo 15 del RGPD para obtener mas informacion.

10.2 DERECHO DE RECTIFICACION

También tiene derecho a la rectificacion de datos personales incorrectos. Consulte el articulo 16 del
RGPD para obtener mas informacion.

10.3 DERECHO DE SUPRESION

En algunos casos, podra solicitarnos que eliminemos sus datos personales; por ejemplo, cuando los
datos personales ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recopilados, cuando estos
se hayan obtenido sobre la base su consentimiento y usted retire dicho consentimiento, etc.

En algunos casos excepcionales, Unilin Group no esta obligado a aceptar su solicitud de supresién de
sus datos personales. Consulte el articulo 17 del RGPD para obtener mas informacion.

10.4 DERECHO A LA RESTRICCION DEL TRATAMIENTO

Puede solicitar la restriccion del tratamiento de sus datos personales; por ejemplo, si impugna la
exactitud de sus datos personales, si la actividad de tratamiento es ilegal, etc. La restriccion del
tratamiento implica que solo podemos almacenar sus datos temporalmente, excepto si usted da su
consentimiento para el tratamiento de sus datos en el contexto de procedimientos judiciales o en interés
publico. La restriccion se puede finalizar posteriormente. Consulte el articulo 18 del RGPD para obtener
mas informacion.

10.5 DERECHO A LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS

Si tratemos sus datos personales sobre la base de su consentimiento o en el marco de la ejecucion de
un contrato, puede solicitarnos que le transfiramos sus datos a usted o a otro responsable del
tratamiento (si esto es técnicamente posible). En casos excepcionales, Unilin Group no esta obligado
a aceptar su solicitud. Consulte el articulo 20 del RGPD para obtener mas informacion.

10.6 DERECHO DE OPOSICION

Puede informarnos de las razones especiales por los que desea oponerse a la actividad de tratamiento
especifica basada en el interés legitimo de Unilin Group o en el interés publico. Si estas razones
especiales prevalecen sobre nuestros intereses legitimos, interrumpiremos la actividad de
procesamiento. Unilin Group no puede aceptar su solicitud si tratamos sus datos personales a efectos
de un procedimiento judicial. Consulte el articulo 21 del RGPD para obtener mas informacion.
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10.7 DERECHO DE OPOSICION AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES PARA FINES DE MARKETING
DIRECTO

Si tratamos sus datos personales para fines de marketing directo, puede solicitarnos que dejemos de
hacerlo sin necesidad de proporcionarnos una razon especial. Este derecho incluye el derecho de
oposicion a la elaboracion de perfiles en la medida en que la elaboracién de perfiles esté relacionada
con dicho marketing directo. Consulte el articulo 21 del RGPD para obtener mas informacién.

10.8 DERECHO A NO SER OBJETO DE ELABORACION DE PERFILES

Unilin Group puede tratar sus datos personales para fines de elaboracién de perfiles, tal y como se
establece en el apartado 5.3 de esta politica). Dado que la elaboracién de perfiles solo se lleva a cabo
para fines de marketing directo, usted tiene derecho a oponerse a la elaboracion de perfiles para
nuestro marketing directo en cualquier momento, sin necesidad de proporcionarnos una razén especial
(tal y como se establece en el punto 10.7). Consulte el articulo 21 del RGPD para obtener mas
informacion.

10.9 DERECHO A RETIRAR SU CONSENTIMIENTO EN CUALQUIER MOMENTO

Si el tratamiento de sus datos se basa en su consentimiento, usted tiene también el derecho a retirarlo
en cualquier momento, sin que ello afecte a la legitimidad del tratamiento llevado a cabo antes de la
retirada de su consentimiento.

10.10 EJERCER LOS DERECHOS INDICADOS ANTERIORMENTE

Los derechos indicados anteriormente pueden ejercerse facilmente de varias maneras, como por correo
electrénico o correo postal, rellenando el formulario de contacto de nuestro sitio web o poniéndose en
contacto con nuestro departamento de atencion al cliente en su tienda preferida de Unilin Group. Por
motivos de privacidad y seguridad, podemos solicitarle una prueba de su identidad. Los datos de
contacto del Asesor de proteccion de datos se encuentran en el punto 13.

10.11 AUTORIDAD SUPERVISORA COMPETENTE

De acuerdo con el articulo 77 del Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD), usted tiene
derecho a presentar una reclamacion a la autoridad supervisora pertinente en su lugar de residencia
habitual, su lugar de trabajo o el lugar en el que se produzca una presunta infraccion del RGPD. La
Autoridad belga de proteccion de datos es la autoridad supervisora competente para la sede de Unilin
Group en Bélgica y puede ponerse en contacto con ella en:

¢ Rue du Printing Press 35, 1000 Brussels
e Tel.: +32(0)2 274 48 00
e Correo electrénico: contact@apd-gba.be

Puede ponerse en contacto con otras autoridades de supervisioén locales en:

Paises Bajos | (+31) - (0)70 - 888 85 00
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Autoridad de datos personales (AP)

info@autoriteitpersoonsgegevens.nl

Luxemburgo

Comision nacional de Protecciéon de datos /
Commission Nationale pour la Protection des
données (CNPD)

(+352) 26 10 60 -1
info@cnpd.lu

Francia
Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL)

+33 (0)1 53 73 22 22

Garante per la Protezione dei dati personali
(GPDP)

Espaia +34 901 100 099
Agencia Espariola de Proteccion de Datos | +34 91 266 35 17
(AEPD) dpd@agpd.es
Italia +39 06.696771

protocollo@gpdp.it
+39 06,69677.2917

urp@gpdp.it

Reino Unido
Information Commissioner's Office (ICO)

+44 (0)303 123 1113

Irlanda
Data Protection Commission (DPC)

+353 (0)76 110 4800
+353 (0)57 868 4800
info@dataprotection.ie

Alemania
Diferente segun estado

Puede encontrar los datos de contacto de las
diferentes autoridades en:
https://www.datenschutzkonferenz-
online.de/datenschutzaufsichtsbehoerden.html

Dinamarca
Agencia de proteccion de datos (Datatilsynet)

+45 33 19 32 00

dt@datatilsynet.dk

Finlandia
Servicios de Defensor del Pueblo en materia de
proteccion de datos

Para particulares:
+358 (0)29 566 6777
Para funcionarios:
+358 (0)29 566 6778
tietosuoja@om.fi

Noruega
Autoridad de proteccion de datos

+47 22 39 69 00
postkasse@datatilsynet.no

Suecia

+46 (0)8 657 61 00
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Integritetsskyddsmyndigheten / Autoridad sueca | imy@imy.se
de proteccién de datos (IMY)

11 ¢QUE OCURRE CON LOS ENLACES A OTROS SITIOS WEB Y REDES SOCIALES?

Los sitios web de Unilin Group pueden contener referencias (por ejemplo, a través de hipervinculos,
complementos de redes sociales y enlaces a operadores de redes sociales) a otros sitios web,
proporcionados por otras empresas o por redes sociales. Unilin Group le recomienda siempre que
consulte las politicas de privacidad de dichas paginas web.

1.1 PAGINAS DE REDES SOCIALES DE UNILIN GROUP

Unilin Group tiene péaginas en LinkedIn, Twitter, Facebook e Instagram. Cuando visita estas paginas,
sus datos se transmiten al operador de la red social correspondiente mediante el uso de cookies. Las
redes sociales pueden recibir informacién como los sitios web que visita actualmente y que ha visitado
anteriormente, asi como su direccion IP Cuando visita estas paginas, podemos datos agregados de la
red social correspondiente en forma de estadisticas sobre cémo ven nuestras paginas los usuarios de
las redes sociales.

Para conocer el alcance y la finalidad de la recopilacion de datos y el posterior tratamiento y uso de los
datos por parte de las redes sociales, asi como para obtener informacién sobre los derechos y la
configuracion para proteger su privacidad, consulte las politicas de privacidad de dichas redes sociales
(disponibles aqui: Facebook, LinkedIn, Twitter e Instagram).

Puede obtener mas informacién sobre el uso de cookies por parte de Unilin Group en nuestra politica
de cookies en cada sitio web en el pie de pagina del sitio web.

11.2 OPCIONES PARA COMPARTIR EN REDES SOCIALES

Nuestro sitio web te permite compartir contenido en LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram, Pinterest,
YouTube, Whatsapp y Snapchat. Cuando utiliza estas funciones de complementos de redes sociales
(por ejemplo, el botén «compartir»,...), la informacién sobre su uso se transmite directamente desde su
navegador a la red social correspondiente. Si ya esta registrado en una red social mientras visita
nuestro sitio web, el operador de dicha red social puede asignar la visita a su cuenta personal a través
de los complementos de redes sociales. Si aun no es miembro de una red social, las redes sociales
pueden recibir y almacenar su direccion IP e informacion sobre el navegador y el sistema operativo que
utiliza a través de los complementos de redes sociales.

Si comparte contenido de nuestro sitio web directamente en la pagina de redes sociales, sus datos
personales seran visibles para los visitantes de dichas redes sociales. Para conocer el alcance y la
finalidad de la recopilacion de datos y el posterior tratamiento y uso de los datos por parte de las redes
sociales, asi como para obtener informacién sobre los derechos y la configuracion para proteger su
privacidad, consulte las politicas de privacidad de dichas redes sociales (disponibles aqui: Facebook,
LinkedIn, Twitter, Instagram, Pinterest, YouTube, Whatsapp y Snapchat).
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Puede obtener mas informacién sobre el uso de cookies por parte de Unilin Group en nuestra politica
de cookies en cada sitio web en el pie de pagina del sitio web.

12 ¢COMO SE LE NOTIFICARAN LOS CAMBIOS DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD?

Nos esforzamos por ofrecerle el mejor servicio. En consecuencia, esta politica de privacidad esta sujeta
a cambios. Por ello, le recomendamos que consulte esta politica de privacidad con regularidad en
nuestros sitios web. Cualquier cambio significativo se anunciara a través de otros canales de
comunicacion.

13 ¢CON QUIEN PUEDE PONERSE EN CONTACTO PARA EJERCER SUS DERECHOS?

Si tiene alguna pregunta o queja sobre el tratamiento de sus datos personales, sobre los sitios web de
Unilin Group o sobre esta politica de privacidad, puede ponerse en contacto con nosotros en cualquier
momento:

— Através del formulario de contacto disponible en nuestro sitio web.

— Por correo electrénico a privacy@unilin.com;
— Por correo postal a:
UNILIN - Data Protection Counsel
Vredestraat 57 - 59
8790 Waregem

Belgium
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