OPCA POLITIKA ZASTITE PRIVATNOSTI UNILIN GRUPE
Ovo je politika zastite privatnosti tvrtke ,Unilin Group” (u nastavku ,Unilin grupa” ili ,mi ”).

Namjena je ove politike zastite privatnosti obavijestiti vas o osobnim podacima koje Unilin grupa
prikuplja preko svojih mreznih stranica, obrazaca za kontakt ili pruzatelja podataka, i pojasniti razlog
prikupljanja tih podataka te nacin obrade vasih podataka.

Ovu politiku zastite privatnosti treba procitati s politikom kolaci¢a na svakoj mreznoj stranici u podnozju
te mrezne stranice.
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1 KADA SE PRIMJENJUJE OVA POLITIKA ZASTITE PRIVATNOSTI?

Ova politika zaStite privatnosti primjenjuje se za obradu vasih osobnih podataka (npr. u okviru njezinih
mreznih stranica), osim u slu€aju postojanja preciznije politike zastite privatnosti.

Ova politika zastite privatnosti ne primjenjuje se ako Unilin grupa ne obraduje osobne podatke. To je,
primjerice, slu€aj kod odredenih aplikacija koje Unilin grupa upotrebljava, a koje ne prikupljaju osobne
podatke (poput aplikacije Quick-Step RoomScan).

2 TKO JE ZADUZEN ZA OBRADU VASIH OSOBNIH PODATAKA?

Relevantna jedinica Unilin grupe' koja obraduje vase osobne podatke pri izvr§avanju svojih aktivnosti
(primjerice, jedinica s kojom ste sklopili ugovor, kojoj ste dostavili svoje osobne podatke, Cije mrezne
stranice pregledavate...) zaduZena je za obradu vaSih osobnih podataka. To znaéi da Unilin grupa
odreduje svrhu i na€in obrade vasih osobnih podataka.

Unilin grupa imenovala je Povjerenstvo za zastitu osobnih podataka koje ¢e biti vas kontakt za sva
pitanja o obradi va$ih osobnih podataka. Kontaktne podatke Povjerenstva za zastitu osobnih podataka
mozete pronaci u odjeljku 13 ove politike zastite privatnosti.

3 KOJE VASE OSOBNE PODATKE OBRADUJEMO?
Va$e osobne podatke prikupljamo na tri nacina:
3.1 INFORMACIJE KOJE NAM VI SAMI PRUZITE

Prije svega, vasSe podatke dobivamo kada ih podijelite s nama. To je slu€aj ako, primjerice, ispunite
obrazac na naSim mreznim stranicama (npr. obrazac za broSuru, obrazac za kontakt, obrazac za
usporedbu podova) ili na sajmu, ako zatrazite broSuru ili uzorak, ako zatrazite termin u nekom od nasih
prodajnih salona ili kod nekog od nas$ih trgovaca, ako sudjelujete u natjecanju, ako se prijavite za nas
bilten ili neku posebnu ponudu itd.

U tom slucaju obi¢no dobivamo informacije poput vaseg imena, e-adrese, telefonskog broja, adrese
(ulice, broja, poStanskog broja, grada i drzave), datuma rodenja, datuma vaSeg zakazanog termina i
drugih osobnih i/ili kontaktnih podataka.

Ponekad od vas traZzimo komentare, prijedloge ili druge vrste informacija o nadim mreznim stranicama,
proizvodima, uslugama ili o nasim tvrtkama.

1 Unilin grupa sastoji se od drustava kéeri i podruznica tvrtke Unilin BV koje zajedno €ine grupu Flooring ROW, a aZuriran popis pravnih subjekata
koji su dio te grupe mogu se zatraziti e-poStom na adresi privacy@unilin.com.
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3.2 AUTOMATSKI DOBIVENE INFORMACIJE

Kada pregledavate naSe mrezne stranice ili primate nase biltene, dobivamo podatke od tvrtki koje nam
Salju kolacic¢e ili od drustvenih medija postavom piksela (npr. Facebook Pixel) s informacijama o va3oj
aktivnosti na nasSim mreznim stranicama, poput stranica koje posjecujete, proizvoda za koje ste
zainteresirani, jeste li otvorili e-postu ili kliknuli na poveznicu itd. — Automatski dobivene informacije
mozemo kombinirati s informacijama koje dobivamo od vas, u cilju analize vase specificne uporabe
nasih mreZnih stranica.

Detaljne informacije o tome kako Unilin grupa upotrebljava kolai¢e mozete pronaci u nasoj politici
kolaci¢a na svakoj mreznoj stranici u podnozju te mrezne stranice.

3.3 INFORMACIJE DOBIVENE OD TRECIH STRANA

Ponekad primamo vaSe podatke i od tre¢ih strana kao $to su informacije od podruznica, trgovaca,
dobavljaca, distributera, parketara (npr. preko platformi poput mrezne aplikacije Quick-Step Connect),
posrednika podataka ili profesionalnih pruzatelja podataka (kao Sto su Bisnode, gradevinske izloZzbe
itd.).

U tom slu€aju obi¢no dobivamo podatke poput vaSeg imena, e-adrese, adrese, telefonskog broja,
informacija o vasim gradevinskim projektima ili projektima renovacije, vasoj narudzbi (uzorka) i/ili vasim
pitanjima.

4 KOJA JE PRAVNI OSNOVA ZA OBRADU VASIH OSOBNIH PODATAKA?

Unilin grupa opcenito obraduje vaSe osobne podatke u razne svrhe koje su detaljnije opisane nize u
tekstu. Za obradu vasih osobnih podataka Unilin grupa oslanja se na:

— vasu suglasnost: svoju suglasnost moZete izraziti, primjerice, oznacivanjem za to namijenjenog
polja dok pregledavate nasu stranicu ili nekom drugom pozitivnom radnjom koja zahtijeva vasu
suglasnost, primjerice, ako odaberete da nas kontaktirate preko naSeg obrasca za kontakt. U
nekim ¢emo sluc¢ajevima (npr. kada je rije€ o personaliziranim informacijama) traziti vasu izricitu
suglasnost. Imate pravo u buduénosti povuéi svoju suglasnost u svakom trenutku.

— izvrSavanje ugovora: ako je prikupljanje osobnih podataka potrebno za izvrSenje ugovora s
vama ili za poduzimanje predugovornih mjera

— zakonsku obvezu: ako je obrada potrebna radi ispunjenja zakonske obveze kojoj podlijeze
Unilin grupa

— nas$ legitimni interes: u nekim slu¢ajevima obrada vasih podataka moze biti potrebna i za
ostvarivanje legitimnog interesa Unilin grupe. Prema potrebi razmotrit ¢emo nadmasuju li vasi
interesi ili vaSa temeljna prava i slobode na$ legitimni interes.

5 U KOJE SVRHE OBRADUJEMO VASE OSOBNE PODATKE?

Ovisno o dotiénom subjektu, Unilin grupa obraduje vase osobne podatke u dolje navedene svrhe.
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5.1 ZA ISPORUKU PROIZVODA KOJE STE NARUCILI

Ako narucite neki proizvod preko nasih mreznih stranica, preko maloprodaje ili parketara, obradit c¢emo
vaSe osobne podatke kako bismo vam dostavili proizvode ili uzorke koje ste narugili. U tu svrhu mozemo
obraditi podatke kao $to su vase ime, naziv vase tvrtke, vasa e-adresa, vas telefonski broj, vasa adresa,
vas datum rodenja, podaci o vasim projektima, vada prepiska s Unilin grupom.

Ti se podaci obraduju na temelju vaseg zahtjeva za predugovorne mjere, na temelju izvrS§avanja ugovora
koji ste potpisali ili na temelju legitimnog interesa Unilin grupe za provedbu dogovora s prodavateljima
(trgovcima na malo i dobavljag¢ima) i za pruzanje izvrsnih usluga potrosac¢ima.

5.2 ZA ODGOVARANJE NA VASA PITANJA ILI DRUGE ZAHTJEVE

Va$e osobne podatke obradujemo da bismo odgovorili na vasa pitanja ili zahtjeve (npr. ako ste zatrazili
broSuru, da van poSaljemo informativni obrazac o vasim omiljenim proizvodima Unilin grupe, da
dogovorimo sastanak s jednim od nasih trgovaca ili u jednom od nasih prodajnih salona itd.).

U tu svrhu moZemo obraditi podatke kao Sto su vase ime, naziv vaSe tvrtke, vaSa e-adresa, va$
telefonski broj, vasa adresa, vas datum rodenja, podaci o vasim projektima, vasa prepiska s Unilin
grupom.

Obradujemo te podatke na temelju legitimnog interesa Unilin grupe da na vasa pitanja i zahtjeve
odgovorimo na najbolji mogucéi na€ina i da komuniciramo s vama.

5.3 ZA 1ZRAVAN MARKETING UNILIN GRUPE

Opdi izravni marketing

VasSe osobne podatke obradujemo da bismo vas obavjestavali o novim informacijama, kampanjama i
promidZzbama u vezi s nasim robnim markama, subjektima, uslugama i proizvodima, aktivnostima ili
drugim promotivnim ponudama, da bismo vas pitali za misljenje o nasim proizvodima i uslugama, da
bismo Culi vase povratne informacije ili vodili vade sudjelovanje u nasim natjecanjima. lzravni marketing
mozemo provoditi e-postom, tekstualnom porukom, telefonom, preko drustvenih medija (ukljucujuci, ali
ne ograni¢avajuci se na, Facebook, WhatsApp, LinkedIn), preko nadih mreznih stranica i povezanih
mreznih stranica ili SMS poruka. U tu svrhu mozemo obradivati vase osobne podatke, kao §to su vase
ime, adresa, e-adresa, telefonski broj, jezi€ne postavke i projekt ili regiju za koje ste zainteresirani.

MozZemo provoditi izravni marketing na temelju vasSe suglasnosti kada se prijavite za nas direktni
marketing preko nase mrezne stranice. U tom slu¢aju, mozete odluditi Zelite li nam pruziti svoje osobne
podatke u svrhe izravnog marketinga. Imate pravo u bilo kojem trenutku povuci suglasnost za obradu
vaSih osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga (vidi tocku 1010).

Izravni marketing vam Saljemo na temelju naSeg legitimnog interesa da vas obavijestimo o naSim
proizvodima kada kupujete nase proizvode. U svakoj e-poruci mozete se odjaviti ako vise ne Zelite
primati takve informacije. Poruke s izravnim marketingom Saljemo putem drustvenih mreza pojedincima
sa sliénim profilima na temelju naseg legitimnog interesa za promicanje nasih proizvoda. Imate se pravo
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u bilo kojem trenutku usprotiviti obradi vasih osobnih podataka u svrhe izravhog marketinga (vidi toCku
1010).

Personalizirani izravni marketing

VasSe osobne podatke mozemo obradivati i radi pruzanja informacija o uslugama i proizvodima Unilin
grupe ili radi slanja personaliziranih informacija ili oglasavanja. U tu svrhu obradujemo osobne podatke
kao Sto su vase ime, vasa e-adresa, vas telefonski broj i vaSa adresa.

Mozemo izraditi profil na temelju vaseg ponasanja na mrezi ili pristupa kupnji. Na tom profilu vodimo
racuna o vasim Zeljama i interesima, na primjer u pogledu stranica koje ste posjetili, poveznica na koje
ste kliknuli, proizvoda koje ste pogledali ionih koje ste kupili, te drugih proizvoda koji bi vas mogli
zanimati. Ove podatke primamo preko kolaci¢a postavljenih na naSim mreznim stranicama ili na temelju
vaseg prethodnog pristupa kupniji kako je prikazano na vasem korisni¢kom profilu. Na temelju podataka
prikupljenih na profilu moZzemo vam slati informacije i promidZzbene materijale, te informacije i
promidzbene materijale povezane s proizvodima koji odgovaraju vasem profilu ili koji bi vas mogli
zanimati. Nadalje, moZemo Koristiti usluge trecih strana, poput Facebooka, za identifikaciju ciljane i
sli¢ne publike kako bismo nase proizvode oglasavali pojedincima sliénog profila. U tu svrhu mozemo
obradivati osobne podatke kao Sto su vase ime, telefonski broj, adresa, e-adresa, datum rodenja, dob,
rod, vaSe zanimanje, naziv vase tvrtke, jeziCne postavke te odredene proizvode i usluge koje vas
zanimaju.

MozZemo izraditi va$ profil i poslati vam personalizirani poruku s izravnim marketingom na temelju vase
suglasnosti kada prihvatite kolaCi¢e koji prikupljaju ove podatke. Molimo pogledajte nadu politiku
kolaci¢a za detaljne informacije o kolaci¢ima. Imate pravo u svakom trenutku povuci svoju suglasnost
za obradu vasih osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga (vidi odjeljak 10).

Detaljne informacije o tome kako Unilin grupa upotrebljava kolai¢e mozete pronaci u nasoj politici
kolaci¢a na svakoj mreznoj stranici u podnozju te mrezne stranice.

5.4 ZA ORGANIZIRANJE NATJECANJA | KAKO BISMO VAS OBAVJESTAVALI O REZULTATIMA

Unilin grupa moZe obraditi vaSe osobne podatke kada sudjelujete u natjecanju koje organizira Unilin
grupa kako bismo vas obavjestavali o rezultatima.

U tu svrhu obi¢no obradujemo osobne podatke kao $to su vase ime, e-adresa ili drugi kontaktni podaci,
financijski podaci (poput raCuna za kupljeni proizvod ili uslugu), fotografije, videozapisi i drugi osobni
podaci znacajni za utvrdivanje rezultata natjecanja.

Vase podatke obradujemo kao dio organizacije natjecanja na temelju vase suglasnosti kada ispunite

obrazac za sudjelovanje na natjecanju. Imate pravo u svakom trenutku povuéi svoju suglasnost za
obradu vasih osobnih podataka (vidi tocku 10).
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5.5 ZA PRUZANJE PODRSKE U VASIM PROJEKTIMA RENOVIRANJA PREKO NASE PLATFORME DOBAVLJACA

Posijetite li prodavaca (trgovca na malo ili parketara koji vrsi distribuciju nasih proizvode), prodava¢ moze
za vas otvoriti potroSacki projekt na platformama koje stavljamo na raspolaganje nasim prodavacima,
poput mrezne aplikacije Quick-Step Connect. Ove platforme omogucuju prodavacima (i) da vam pruze
informacije o proizvodima koji vas zanimaju, (i) da dodaju vase kontaktne podatke kako biste bili
informirani o projektu, (iii) da postave fotografije prostorije koju Zelite renovirati da vam mogu pokazati
kako bi to moglo izgledati nakon instaliranja proizvoda, (iv) da naru€e uzorke za vas, (v) da predloze
odgovarajuci pribor, (vi) da automatski izracunaju materijale potrebne za projekt i (vii) da pruze savjet o
zavrSetku ili pripremi projekta.

Pruzajuéi ove platforme prodavateljima, Unilin grupa obraduje vase osobne podatke. Unilin grupa i
njezini prodavatelji zajedniCki su odgovorni za obradu vaSih osobnih podataka u tu svrhu.
Preporucujemo vam da u tom pogledu uvijek pogledate politiku zastite privatnosti vaseg prodavatelja.

Prodavaci otvaraju potroSacki projekt putem platforme i dostavljaju Unilinu vade osobne podatke u
pogledu potroSackog projekta na temelju vase suglasnosti. Imate pravo u svakom trenutku povuci svoju
suglasnost za obradu va$ih osobnih podataka u svrhe izravhog marketinga (vidi to¢ku 10).

Unilin grupa obradivat ¢e vade osobne podatke u vlastite svrhe kako bi vam dostavila uzorke na kuénu
adresu ako to zatrazite (vidi svrhu 5.1).

S tim ciliem mozemo obradivati osobne podatke kao $to su vase ime, naziv tvrtke, vas telefonski broj,
e-adresa, adresa, detalji o potroSatkom projektu i dodatne napomene o projektu.

Unilin obraduje vaSe osobne podatke u kontekstu otvaranja potroSackog projekta putem mrezne
aplikacije radi poduzimanja predugovornih mjera na vas zahtjev, a obrada se temelji na legitimnom
interesu Unilin grupe i njezinih prodavatelja da potro$adima pruze to€ne informacije o proizvodima.
Imate pravo u svakom trenutku usprotiviti se obradi vasih osobnih podataka u svrhu registriranja
posijetitelja (vidi toCku 10).

5.6 ZA REGISTRACIJU POSJETITELJA NASIH ZGRADA ILI PRODAJNIH PROSTORA

Unilin grupa moze obraditi vade osobne podatke kada posjetite neku od nasih zgrada ili neki od nasih
prodajnih prostora. Registriramo posjetitelje nasih zgrada i izloZbenih prostora kako bismo im putem e-
poste dostavili zaporku za Wi-Fi, u sigurnosne svrhe (tj. da bismo im dostavili vodi€ za posjetitelje koji
sadrzi informacije o sigurnosti i to €initi u slu¢ajevima nuzde) i za prebrojavanje posijetitelja koji dolaze
u nase zgrade i prodajne prostore.

U tu svrhu moZzemo obraditi vaSe osobne podatke kao 3to su vaSe ime, e-adresa ili druge kontaktne
podatke i ime zaposlenika Unilina kojeg posjecujete.

VaSe podatke obradujemo radi registriranja posjetitelja na temelju naseg legitimnog interesa zastite
nasih posijetitelja, kako bismo u slu¢aju nuzde znali tko posje¢uje nasu zgradu, radi poboljSanja posjeta
i pracenja broja osoba koje posjecuju nase zgrade i prodajne prostore. Imate se pravo u bilo kojem
trenutku usprotiviti obradi vasih osobnih podataka u svrhe registriranja posjetitelja (vidi to¢ku 10).
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5.7 ZA ANALIZU PODATAKA | IZRADU STATISTIKA

Unilin grupa moZe obradivati vaSe osobne podatke u analiticke i statisticke svrhe. Statisticke svrhe
podrazumijevaju bilo koju operaciju prikupljanja i obrade osobnih podataka potrebnih za statisticka
istrazivanja ili za kompiliranje statistickih rezultata. Unilin grupa upotrebljava razli€ite analiticke alate za
povezivanje osobnih podataka i stjecanja uvida iz razli€itih izvora podataka.

U tu svrhu mozemo obradivati osobne podatke kao $to su vase ime, e-adresa te druge kontaktne detalje
ili osobne informacije.

Ovisno o pojedinaénom slucaju, ti se podaci obraduju na temelju legitimnog interesa Unilin grupe za
procjenu i poboljSanje nasih marketinskih kampanja, za stjecanje uvida u na3a izvjeS¢a o prodaji i za
vizualizaciju nasSih podataka o e-trgovini.

Rezultat obrade u statistiCke svrhe su zbirni podaci. Zbirne ili vade osobne podatke ne upotrebljavamo
da bismo podupirali mjere ili odluke koje se odnose na vas.

5.8 ZA TEHNICKO | FUNKCIONALNO UPRAVLJANJE NASIM MREZNIM STRANICAMA

Obradujemo osobne podatke dobivene preko kolaci¢a i drugih tehnologija radi tehni¢kog i funkcionalnog
upravljanja na8im mreZznim stranicama, kako bismo personalizirali mreZzne stranice i osigurali da su
prilagodene korisnicima. Pomoc¢u vasih podataka mozemo nadzirati kako se upotrebljavaju nase
mrezne stranice i poboljSati njihov sadrzaj i izgled (npr. A/B testiranje). Ti nam podaci takoder
omogucuju odgovarajuéu zastitu nase mrezne stranice.

U tu svrhu moZemo obraditi podatke kao Sto su vaSa IP adresa, stranice koje posjecujete, preglednik
koji koristite, mrezne stranice koje ste ranije posjetili, zemljopisni podaci poput vase lokacije, jezicne
postavke te vrijeme i trajanje vadeg posjeta.

Obrada ovih podataka temelji se na vasoj nedvosmislenoj suglasnosti (evidentiranoj putem nase trake
s kolaci¢ima) ili na legitimnom interesu Unilin grupe da pruZi sigurne mrezne stranice koje ispravno rade
i ponudi stranice sa sadrzajem koji je relevantan za vas.

Vise informacija o tome kako upotrebljavamo kolaci¢e mozZete pronaci u nasoj politici kolaci¢a na svakoj
mreznoj stranici u podnoZzju te mrezne stranice.

6 S KIM DIJELIMO VASE OSOBNE PODATKE?

Unilin grupa pazljivo bira strane kojima otkriva vase osobne podatke. U svakom sluc¢aju, osigurat c¢emo
odgovarajuce mjere zastite i povjerljivost vasih podataka.

U sljede¢im slu¢ajevima mozemo podijeliti vase osobne podatke s tre¢im stranama:

- prodavadi (prodajni prostori), distributeri, trgovci, trgovci na malo i parketari Unilin grupe
— na primjer, kako bi se osiguralo da vas mogu kontaktirati radi zakazivanja termina ili u vezi s
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vasSim potroSackim projektom... U veéini sluCajeva te su stranke zasebni voditelji obrade i
savjetujemo vam da se obratite njihovoj politici zastite privatnosti.

— izvrsitelji obrade koji djeluju u nase ime, npr. marketinSke agencije, komunikacijske tvrtke,
tvrtke za mrezno udomljavanje, pruZatelji poStanskih usluga, pruzatelji softvera, pruzatel;i
usluga analitike, tvrtke za praéenje (kao Sto je Lead Forensics)... Unilin grupa sklapa ugovor o
obradi sa stranama koje imaju pristup osobnim podacima za pruZanje svojih usluga.

— razlicite poslovne jedinice svakog subjekta Unilin grupe, ukljuujuéi nasu matiénu tvrtku
Mohawk Industries Inc. i druge podruznice Unilin grupe, kako je definirano u tocki 2. ove politike
zastite privatnosti

— proslovni partneri poput trecih strana s kojima provodimo zajedniCke promocije ili programe
— pruzatelji IT usluga koji pruzaju tehni¢ku podrsku
— pruzatelji usluga platnog prometa

— odyvjetnici i vanjski savjetnici: u odredenim slu¢ajevima, Unilin grupa moze otkriti vaSe osobne
podatke odvjetnicima i vanjskim savjetnicima ako je to potrebno radi savjetovanja ili obrane
nasih prava.

— tijela javne vlasti: u odredenim slu€ajevima, Unilin grupa moZe otkriti vaSe osobne podatke
nadzornim tijelima ili policiji, pravosudnim ili drugim tijelima ako smatramo da smo to duzni uciniti
prema vazecim zakonima ili propisima te prema drugim zakonitim zahtjevima ili nalozima.

— drustvene mreze: drustvene mreze mogu imati pristup informacijama prikupljenim putem
kolacica i drugih tehnologija (po moguénosti preko dodataka ugradenih na mreznim stranicama
Unilina).

— potencijalni kupci tvrtke: u rijetkom slu€aju da cijelu nasu tvrtku ili dio tvrtke otkupi treca
strana, vasi ¢e se podaci prenijeti tom kupcu.

7 OBRADUJE LI UNILIN GRUPA VASE PODATKE I1ZVAN EUROPSKOG GOSPODARSKOG
PROSTORA (,EGP-A")?

U nekim slu€ajevima vasi se podaci mogu dijeliti s trecom stranom izvan EGP-a u svrhe opisane pod
tockom 5. Unilin grupa dio je tvrtke Mohawk Industries Inc. Cije je sjediSte u Sjedinjenim Americ¢kim
Drzavama.

U tom se smislu Unilin grupa barem obvezuje osigurati odgovaraju¢u i primjerenu zastitu vasih
podataka, posebno osiguravaju¢i da se mozemo osloniti na odluku o primjerenosti prema &lanku 45.
OUZP-a (Opce uredbe o zastiti podataka), sklapanjem standardnih ugovornih klauzula prema ¢lanku
46.2. OUZP-a ili uz pomoc¢ drugih odgovarajucih zastitnih mjera predvidenih Poglavljem V. OUZP-a.

U svakom sluc€aju, vasi osobni podaci prenose se tre¢im stranama u drzavama izvan EGP-a samo ako
je to potrebno ili dopusteno u skladu s primjenjivim zakonima o privatnosti i samo ako takav primatel]
pruza odgovarajucu razinu zastite podataka.
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Ako imate bilo kakvih pitanja ili Zelite dobiti viSe informacija o prijenosu vasih osobnih podataka izvan
EGP-a, mozete poslati datirani i potpisani zahtjev Povjerenstvu za zastitu osobnih podataka Unilin
grupe. Nase kontaktne podatke mozZete pronaci pod tockom 13.

8 KAKO SU ZASTICENI VASI OSOBNI PODACI?

Unilin grupa nastoji za&tititi vaSe osobne podatke Sto je bolje moguce administrativnim, tehnickim i
organizacijskim mjerama. U tu je svrhu Unilin grupa razvila razliCite postupke koje provode naSi
zaposlenici.

Unilin grupa se nadalje obvezala osigurati da pruzatelji usluga koji obraduju osobne podatke u ime Unilin
grupe takoder provode odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere.

9 KOLIKO DUGO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE?

Unilin grupa Cuvat ¢e vase osobne podatke u razdoblju potrebnom za ispunjenje svrha navedenih u ovoj
politici zastite privatnosti. Na temelju zakonske ili ugovorne obveze ili u slu¢aju spora moze se zahtijevati
dulje razdoblje Euvanja.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili zelite vise informacija o ¢uvanju svojih osobnih podataka, poSaljite
datirani i potpisani zahtjev Povjerenstvu za zastitu osobnih podataka Unilin grupe. Kontaktne podatke
pronaci ¢ete u tocki 13.

10 KOJA SU VASA PRAVA | KAKO IH MOZETE OSTVARITI?

Prema OUZP-u, imate niz prava u pogledu vasih osobnih podataka. Neka od ovih prava imaju vrlo
specifiCan opseg ili podlijeZu posebnim uvjetima ili iznimkama.

10.1 PRAVO PRISTUPA

Ovo znadi, na primjer, da nas mozete pitati obradujemo li vase osobne podatke i u koje svrhe ih
obradujemo. Detaljnije informacije mozete pronacéi u ¢lanku 15. OUZP-a.

10.2 PRAVO ISPRAVLJANJA

Takoder imate pravo ispraviti netoéne osobne podatke. Detaljnije informacije mozete pronaci pod
¢lankom 16. OUZP-a.

10.3 PRAVO BRISANJA

U odredenim slu€ajevima mozete zatraziti brisanje vaSih osobnih podataka, na primjer kada osobni
podaci viSe nisu potrebni u svrhe za koje smo ih prikupili, kada se osobni podaci obraduju na temelju
vase suglasnosti, a vi je povucete itd.

U nekim iznimnim slu€ajevima Unilin grupa nije duzna ispuniti vas zahtjev za brisanje vasih osobnih
podataka. Detaljnije informacije mozZete pronaéi pod ¢lankom 17. OUZP-a.
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10.4 PRAVO NA OGRANICENJE OBRADE

Mozete zatraziti ograni¢enje obrade vasih osobnih podataka, na primjer ako osporavate to¢nost vasih
osobnih podataka, ako je aktivnhost obrade nezakonita itd. Ograni€enje obrade znaci da vase podatke
smijemo pohraniti samo privremeno, osim u slu¢aju da vi ipak date suglasnost za obradu vasSih
podataka, u okviru sudskih postupaka ili u javnom interesu. Ograni¢enje se moZe naknadno ukinuti.
Detaljnije informacije mozete pronaci pod ¢lankom 18. OUZP-a.

10.5 PRAVO NA PRENOSIVOST PODATAKA

Ako obradujemo vaSe osobne podatke na temelju vase suglasnosti ili sukladno izvrSavanju ugovora,
mozete zatrazZiti od nas da vasSe podatke prenesemo osobno vama ili drugom voditelju obrade (ako je
to tehnicki izvedivo). U iznimnim slu¢ajevima, Unilin grupa nije duzna ispuniti vas zahtjev. Detaljnije
informacije mozZete pronaci pod ¢lankom 20. OUZP-a.

10.6 PRAVO NA PRIGOVOR

MozZete nas obavijestiti 0 posebnim razlozima iz kojih Zelite prigovoriti na odredenu aktivnost obrade na
temelju legitimnog interesa Unilin grupe ili u javnom interesu. Ako ti posebni razlozi nadmasuju nase
legitimne interese, obustavit ¢emo aktivnost obrade. Unilin grupa ne moze ispuniti vas zahtjev ako vase
osobne podatke obradujemo u svrhu pravnih postupaka. Detaljnije informacije mozete pronaéi pod
¢lankom 21. OUZP-a.

10.7 PRAVO NA PRIGOVOR ZA OBRADU VASIH OSOBNIH PODATAKA U SVRHE IZRAVNOG MARKETINGA

Ako vaSe osobne podatke obradujemo u svrhe izravnog marketinga, uvijek mozZete zatraziti da
prestanemo obradivati vaSe osobne podatke, a da pri tome ne morate navesti poseban razlog. Ovo
pravo uklju€uje pravo prigovora izradi profila u mjeri u kojoj je izrada profila povezana s takvim izravnim
marketingom. Detaljnije informacije mozete pronaci pod ¢lankom 21. OUZP-a.

10.8 PRAVO DA NE PODLIJEZETE IZRADI PROFILA

Unilin grupa moze obradivati vaSe osobne podatke u svrhe izrade profila kako je opisano pod odjelijkom
ove politike zastite podataka. Buduéi da se izrada profila odvija samo u svrhe izravnog marketinga,
imate pravo u svakom trenutku prigovoriti izradi profila za na$ izravni marketing, a da pri tome ne morate
navesti poseban razlog (kako je navedeno pod tockom 10.7). Detaljnije informacije moZete pronaci pod
¢lankom 21. OUZP-a.

10.9 PRAVO NA POVLACENJE VASE SUGLASNOSTI U SVAKOM TRENUTKU

Ako se obrada va$ih podataka temelji na vasoj suglasnosti, takoder imate pravo povuéi svoju suglasnost
u svakom trenutku, a da pritom ne utjeCete na legitimnost obrade izvrSene prije povlatenja vase
suglasnosti.

10.10 OSTVARIVANJE GORE NAVEDENIH PRAVA
Gore navedena prava lako se mogu ostvariti na razliCite nacine, primjerice putem e-poste ili poste,

ispunjavanjem obrazaca za kontakt na naSim mreznim stranicama ili stupanjem u kontakt s nasim
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odjelom sluzbe za pruzanje usluga potroSagima u trgovini Unilin grupe po vasem izboru. Radi zastite
privatnosti i sigurnosti, mozemo zatraziti dokaz vaseg identiteta. Kontaktne podatke Povjerenstva za
zastitu osobnih podataka mozete pronaci pod tockom 13.

10.11 NADLEZNO NADZORNO TIJELO

U skladu s €lankom 77. Opée uredbe o zastiti podataka (OUZP-a) imate pravo Zaliti se nadzornom tijelu
svog uobicajenog prebivalista, svog radnog mjesta ili mjesta navodnog kr§enja OUZP-a. Belgijsko tijelo
za zastitu podataka nadzorno je tijelo za sjediSte Unilin grupe koje se nalazi u Belgiji, a mozZete ih
kontaktirati na sljedeci nacin:

¢ Rue du Printing Press 35, 1000 Bruxelles
o tel.: +32(0)2 274 48 00
e e-adresa: contact@apd-gba.be.

Mozete kontaktirati druga lokalna nadzorna tijela na sljede¢im adresama:

Nizozemska (+31) - (0)70 - 888 85 00
Autoriteit Persoonsgegevens (AP) info@autoriteitpersoonsgegevens.nl
Luksemburg (+352) 26 10 60 -1

National Data Protection Commission /| info@cnpd.lu
Commission Nationale pour la Protection des
données (CNPD)

Francuska +33 (0)1 53 73 22 22
Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL)

Spanjolska +34 901 100 099
Agencia Espafnola de Proteccion de Datos | +34 91 266 35 17
(AEPD) dpd@agpd.es
Italija +39 06.696771
Garante per la Protezione dei dati personali | protocollo@gpdp.it
(GPDP) +39 06,69677.2917
urp@gpdp.it
Ujedinjena Kraljevina +44 (0)303 123 1113

Information Commissioner's Office (ICO)

Irska +353 (0)76 110 4800
Data Protection Commission (DPC) +353 (0)57 868 4800
info@dataprotection.ie
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Njemacka
Ovisno o saveznoj zemlji Kontaktne informacije raznih tijela mozZete
pronaci na stranici:
https://www.datenschutzkonferenz-

online.de/datenschutzaufsichtsbehoerden.html

Danska +45 33 193200

The data protection agency (Datatilsynet)
dt@datatilsynet.dk

Finska Za fizitke osobe:
Data Protection Ombudsman Services +358 (0)29 566 6777
Za sluzbenike:

+358 (0)29 566 6778
tietosuoja@om.fi

Norveska +47 22 39 69 00
The data protection authority postkasse@datatilsynet.no
Svedska +46 (0)8 657 61 00

Integritetsskyddsmyndigheten / Swedish Data | imy@imy.se
Protection Authority (IMY)

11 STO JE S POVEZNICAMA NA DRUGE MREZNE STRANICE | DRUSTVENE MREZE?

Mrezne stranice Unilin grupe mogu sadrzavati reference (npr. hiperpoveznice, dodatke za drustvene
mreze, poveznice prema operatorima drustvenih mreza) na druge mrezne stranice koje nude druge
tvrtke ili drudtvene mrezZe. Unilin grupa vam uvijek savjetuje da provjerite pravila o zastiti privatnosti tih
mreznih stranica.

1.1 STRANICE DRUSTVENIH MREZA UNILIN GRUPE

Unilin Grupa ima stranice na LinkedInu, Twitteru, Facebooku i Instagramu. Kada posjetite te stranice,
vaSi ¢e se podaci prenijeti operatoru doti¢ne druStvene mreze uporabom kolaci¢a. Drustvene mreze
mogu primati informacije, kao §to su mrezne stranice koje posjecujete ili koje ste prethodno posjecivali
i vaSu IP adresu. Kad posjetite te stranice, moguce je da od doti¢ne druStvene mreze primimo zbirne
podatke u obliku statistika o tome kako korisnici drustvenih medija pregledavaju nade stranice.

Za informacije o opsegu i svrsi prikupljanja podataka, njihovoj daljnjoj obradi i o tome kako drustvene
mreze upotrebljavaju te podatke te za informacije o pravima i postavkama radi zastite vase privatnosti,
pogledajte politike o zastiti privatnosti tih druStvenih mreza (dostupne ovdje: Facebook, LinkedIn, Twitter

i Instagram).

Detaljne informacije o tome kako Unilin grupa upotrebljava kolai¢e mozete pronaci u nasoj politici
kolaci¢a na svakoj mreZnoj stranici u podnozju te mrezne stranice.
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11.2 OPCIJE ZA DIJELJENJE NA DRUSTVENIM MREZAMA

NasSa mrezna stranica omogucuje vam dijeljenje sadrzaja s Linkedlnom, Twitterom, Facebookom,
Instagramom, Printersetom, Youtubeom, Whatsappom i Snapchatom. Kada koristite te funkcije
dodataka za drustvene mreze (npr. gumb ,podijeli”...), informacije o vasoj uporabi prenose se izravno iz
vasSeg preglednika na odgovaraju¢u drustvenu mrezu. Ako ste veé registrirani na drustvenoj mrezi
tijekom posjete nasoj mreznoj stranici, operator te drustvene mreze mozda ¢e modéi dodijeliti posjet
vasem osobnom radunu uz pomoc¢ dodataka za drudtvene mreze. Ako jo§ nemate profil na drudtvenim
mrezama, drustvene mreze i dalje mogu primati i pohranjivati vasu IP adresu i podatke o pregledniku i
operativhom sustavu koji upotrebljavate pomoéu dodataka za drustvene mreze.

Ako sadrzaj na8ih mreznih stranica dijelite izravno na stranici drudtvenog medija, vasi ¢e osobni podaci
biti vidljivi posjetiteljima tog drustvenog medija. Za informacije o opsegu i svrsi prikupljanja podataka,
njihovoj daljnjoj obradi i o tome kako druStvene mreZe upotrebljavaju te podatke te za informacije o
pravima i postavkama radi zastite vase privatnosti, pogledajte politike o zastiti privatnosti tih drustvenih
mreza (dostupne ovdje: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, Pinterest, YouTube, Whatsapp i

Snapchat).

Detaljne informacije o tome kako Unilin grupa upotrebljava kolai¢e mozete pronaci u nasoj politici
kolaci¢a na svakoj mreznoj stranici u podnozju te mrezne stranice.

12 KAKO CETE BITI OBAVIJESTENI O IZMJENAMA OVE POLITIKE ZASTITE PRIVATNOSTI?

Nastojimo vam pruziti najbolju uslugu. Stoga je ova politika zastite privatnosti podlozna izmjenama. Zato
vam savjetujemo da redovito provjeravate ovu politiku zastite privatnosti na nasim mreznim stranicama.
Svaka znacajna promjena bit ¢e objavljena preko drugih komunikacijskih kanala.

13 KOME SE MOZETE OBRATITI ZA OSTVARIVANJE SVOJIH PRAVA?

Ako imate dodatna pitanja ili prituzbe u vezi s obradom vasih osobnih podataka, mreznim stranicama
Unilin grupe ili ovom politikom zastite privatnosti, moZete nas uvijek kontaktirati:

— putem obrasca za kontakt na naSim mreznim stranicama;

— e-postom na privacy@unilin.com;

— postom na:
UNILIN — Povjerenstvo za zastitu osobnih podataka
Vredestraat 57 - 59
8790 Waregem

Belgija
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